SREPPRE  MINISTERIO DE SALUD ' y 1723
S REGION DE TARAPACA RESOLUCION EXENTA N¢
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

CCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS. / "3 1 AGO 2021
IQUIQUE,

APRUEBA BASES CONVOCATORIA
RECLUTAMIENTO MIXTO: SUBDIRECTOR
DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS, HOSPITAL ERNESTO TORRES
GALDAMES, 44 HORAS, GRADO 5° EUS.

VISTOS, Ley N° 19.882/2003 del Ministerio de Hacienda sobre
Trato Laboral, D.F.L N° 01/2005 del Ministerio de Salud, que fija Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado del Decreto Ley N° 2763/79, Articulos 12, 13 del DFL. N° 29/2004 del Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Instructivo
Presidencial N° 2/2018, Cédigo de Buenas Practicas Laborales, Ley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, Resolucién 18/2017 y Resolucién N° 6/2019 ambas de la
Contraloria General de la Republica; Dto. N° 38/2005 Reglamento Orgénico de los establecimientos de
salud de menor complejidad y de los establecimientos de Autogestion en red del Ministerio de Salud, Dto.
N° 140/2004 que Aprobd el Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Resolucién Exenta RA
425/300/2020 del Servicio de Salud de lquique.

RESUELVO:
1) LUamese a Convocatoria de Reclutamiento Mixto, para

proveer el cargo que se indica, de acuerdo a lo establecido en las politicas del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames de Iquique, ademas de la Ley N°18.834 Art. 12 y 13 y DFL. N® 03/2017 del Ministerio de Salud.

SUBDIRECTOR DE

1 GESTION Y DESARROLLO Contrata | Profesional 44 hrs, 5¢ $2.947.005
DE LAS PERSONAS

El presente documento comprende las bases que regulan el proceso de Convocatoria de
Reclutamiento Mixto® del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique, las bases estaran disponibles
en la pagina Web: www.hospitaliquigue.cl para el cargo sefialado, perteneciente a las dependencias del
establecimiento. Las postulaciones deberan efectuarse directamente en el Portal de empleos Publicos.

11 El Hospital Ernesto Torres Galdames Iquique, proveers el cargo a través de una presentacién de
antecedentes, en el que podrdn postular todas las personas gue cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes bases y perfil de cargo.

1.2 Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la
aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberdn informarlo en su
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de seleccidn.

1.3 Para admitir la postulacién, el interesado debera adjuntar en el portal de empleos Publicos, en el

ORDEN INDICADO, los siguientes antecedentes, de acuerdo a los formatos adjuntos (Anexos) al final
del documento:

a) Curriculum Vitae formato libre (Propio).
b) Copia Cédula de Identidad (ambos lados).
c) Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley. (titulo)

* Convocatoria de Reclutamiento Mixto: Consiste en una convocatoria en que pedran postular quienes desempefien funciones en el

Servicio de Salud Iquique o su Red Asistencial, ademas de aquellos provenientes de entidades externas, esto en coherencia con el perfil
de cargo publicado.



1.4

1.5

16

1.7

1.8

1.9

1.10

111

d)  Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados.

e) Copia de Certificados o documentos que acrediten Experiencia Laboral (Relacién de Servicio
o Certificados de Antigiiedad, dando cuenta del periodo y cargo desempefiado, emitido por el
departamento de Recursos Humanos o la Jefatura de Personal, con firmas y timbres
correspondiente),

f) Declaracién jurada que cumple requisitos de ingreso (art. 12 let. c), e) y f) y art. 54 DFL
1/19.653) (formato disponible en el portal de empleos publicos).

En caso de omitir algin documento mencionado en apartado 1.3, la postulacion sera considerada
inadmisible, quedando fuera del proceso.

Los antecedentes deberdn ser ingresados en la pagina web del Servicio Civil, portal de empleos
publicos: www.empleospublicos.cl

La recepcién de los antecedentes se realizard en la fecha estipulada en el portal de empleos
publicos y lo sefialado en las presentes bases.

Vencido el plazo de recepcién, los antecedentes serin revisados por la Comisidn de Evaluacién, la
cual estara conformada por:

a)  Director o Subrogante.

b) Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio de Salud Iquique.

c) Subdirector de Gestion y Desarrollo de las personas o Subrogante.

d) Subdirector Médico o Subrogante.

e) Relacionadora laboral.

f) Profesional (es) Unidad de Reclutamiento, Seleccién e Induccién de las Personas.

g) Un representante de la Asociacién de Funcionarios FENPRUSS, el que participara en calidad
de observador, con derecho a voz.

Las asociaciones de funcionarios participantes podrdn hacer presente sus observaciones y opiniones en la
instancia en que se reune la comision, sin embargo, sin embargo, para efectos de votacidn, serdn
considerados solo aquellos referentes técnicos dispuestos en letraa, b, ¢, d, ey f.

Se autoriza a cualquier Asociacion de funcionarios de este establecimiento que por escrito solicite al Director
del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquigue su participacion en calidad de observador.

Vencido el plazo de postulacién, los postulantes no podran adicionar nuevos antecedentes.

El proceso reviste dos etapas, considerando los siguientes aspectos de evaluacién:

a) Evaluacion de antecedentes.
b) Evaluacién de Idoneidad para el cargo.

Terminado el proceso, la Unidad de Reclutamiento, Seleccidn e Induccién de Personas entregara a
la Direccion del Hospital un informe con los antecedentes del proceso, conformando un grupo de
postulantes que se distinguirdn por medio de los puntajes alcanzados en la sumatoria de las
etapas.

Con todos los antecedentes a la vista, el Director del Hospital definird al postulante mas idéneo
para proveer el cargo requerido.

La Direccion del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames se reserva el derecho a declarar desierta la
convocatoria por ausencia de postulantes idéneos, vicios de procedimientos o por motivo
debidamente justificado.



1. Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N2 18.834 y DFL N203 de 2017 del Ministerio de Salud

Cargo Grado Requisitos

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres
de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco afios,
en el sector publico o privado; o,

ii.  Titulo Profesional de wuna carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente
y acreditar una experiencia profesional no inferior a seis afios,
en el sector publico o privado.

Profesional 5al7

2. Los indicados en el perfil de cargo. (Perfil de Cargo Adjunto al final de las bases.)

3. No estar afecto a las siguientes inhabilidades:
a) Haber sido objeto de alguna medida disciplinaria que haya implicado cese de funciones.
b) No haber sido desvinculado por ausentismo superior a 6 meses continuos o discontinuos en
los dos afios anteriores, a la fecha de publicacién de la presente convocatoria.

Difusion y Plazo de postulacién 31/08/2021 - 09/09/2021
Proceso de Evaluacién y Seleccién de Postulante 13/09/2021 - 28/09/2021
Finalizacion del Proceso 29/09/2021 - 30/09/2021

Comienzo de contratacion 01/10/2021

Nota: El presente cronograma podria ser modificado en razén de la situacién de contingencia nacional
por SARS-CoV-2. Las modificaciones serdn publicadas en la pagina web del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames de Iquique https://www.hospitaliquique.cl, apartado trabaje con nosotros.

La Unidad de Reclutamiento, Seleccion e Induccién de Personas del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
de lquique, tomara contacto con los postulantes que acceden a las siguientes etapas, esto se realizara por
medio de correo electrénico o via telefénica consignado en el Curriculum Vitae.

El resultado final se informara a través de la pagina web: www.empleospublicos.cl

Metodologia de evaluacion
El proceso contempla dos etapas; Evaluacién de antecedentes y Evaluacién de Idoneidad para el Cargo.



° | Etapa Evaluacion de Antecedentes: Se realiza por medio de la revisién de los documentos
aportados por el postulante, bajo la interpretacion de los criterios descritos en las bases y a la vista
de la Comisién.

° Il Etapa Evaluacién de Idoneidad para el Cargo: Corresponde a la evaluacién de competencias
transversales y distintivas del estamento (Entrevista y test Psicolaborales) y competencias Técnicas
del cargo postulado (entrevista técnica y/o pruebas de conocimientos).

El proceso contempla a lo largo de sus etapas, la valoracién de diferentes factores; Experiencia
Profesional, Formacion y Desarrollo, Presentacién de Antecedentes y Competencias para el cargo.
Cada factor se interpreta de acuerdo a la ponderacién que se indica en la tabla siguiente:

30% | Experiencia Calificada 100

Experiencia
| Etapa 7 20% Experiencia Laboral 100
Evaluacidn
40% T
Curricular Formacion y Desarrollo 50% Capagtacnon 100
Pertinente
Il Etapa Competencias — Evaluacion
Evaluacion de Transversales Psicolaboral 100
Idoneidad para el 60%
c . L. . _
Cargo ompetencias Técnicas 50% Evaluacion Técnicas 100
Puntaje total 100

Para avanzar a la segunda etapa, los postulantes deben puntuar a los menos 60 puntos.

Etapa Il: EVALUACION DE ANTECEDENTES (40%)

FACTOR DE EVALUACION: EXPERIENCIA PROFESIONAL

El factor alude al histérico de las actividades practicas del postulante, las funciones, lugares y condiciones
donde se ha desempefiado.

Este factor debe ser explicito en el Curriculum Vitae y debe acreditarse mediante certificados de contratos
u otro registro que den cuenta de los cargos desempefiados y los periodos asociados, indicando su inicio y
término de actividades. Aquella experiencia manifestada por el postulante que no se encuentre
debidamente acreditada, no sera considerada.

En caso de ejercer labores de manera simultdnea en las mismas fechas, pero en distintos horarios, se
considerara los periodos de manera conjunta para los puntajes.

Los periodos iguales o superiores a 15 dias se contabilizaran como un mes completo, lapso inferior a este
tiempo se desestimaran.

Para acreditar tanto los subfactores de “Experiencia Calificada” y “Experiencia Laboral”, se deben hacer a
través de los siguientes documentos:

° Certificado laboral que acredite “Experiencia Calificada”, en drea de Gestién de Personas vy
subrogancia de jefaturas o supervisién.
® Relaciones de servicio (funcionarios publicos) y/o Contrato - Finiguito (sector privado).

Perfiles de Cargo realizados certificado por el empleador.

° Certificados laborales que incluya: periodos trabajados y funciones realizadas. {Las cartas de
recomendaciones no serdn consideradas).

° Otro registro que dé cuenta de cargo desempefiado y periodos (indicando inicio y término).




Subfactor: “Experiencia Calificada”.

Se considera “Experiencia Calificada”, aquella que se relaciona especificamente con el perfil de cargo
definido en las presentes bases y |a cual es posterior a la fecha de obtencién de Licenciatura ensefianza
media, titulo técnico o titulo profesional, ya sea fuera o dentro del Servicio o su Red.

Para su puntuacién se consideran los afios de trabajo en un cargo homélogo, de acuerdo a sus funciones, o
igual al que postula.

6 afios dreas de Gestién y Desarrollo de las

Personas (sector publico o privado). 50% 100% 30 pts.
6 afios en cargos de Jefatura en el Sector de Salud

Publica. 50% 50% 15pts.
No acredita lo solicitado 0 0% 0 pts.

a) Las experiencias laborales, deberén ser acreditadas por documento emitido por el establecimiento
correspondiente donde prestd sus servicios.

Subfactor: “Experiencia Laboral”.
Se acredita igual que el Subfactor anterior y refiere a la antigliedad laboral posterior a la fecha de

obtencién de la Licenciatura ensefianza media, titulo técnico o titulo profesional, ya sea fuera o dentro del
Servicio o su Red.

0 Carrera de 10 semestres

Desde 7 afios 0 mas 100 20
De 6 afios a 6 afios 11 meses 29 dias 75 15
De 5 afios a 5 afios 11 meses 29 dias 50 10
De 0 a 4 afios 11 meses 29 dias 0 0

o Carrera de 8 semestres

Desde 8 afios 0 mas 100 20
De 7 afos a 7 afios 11 meses 29 dias 75 15
De 6 afios a 6 afios 11 meses 29 dias 50 10
De 0 a 5 afios 11 meses 29 dias 0 0

FACTOR DE EVALUACION: FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Corresponde a la formacién y/o capacitacion que ha recibido el postulante posterior a sus estudios
profesionales, técnicos o medios requeridos segun el perfil de cargo correspondiente, los cuales seran
ponderados en funcién del subfactor asociado a Capacitacién Pertinente.

Este factor debe ser acreditado a través de titulos o certificados de cursos, diplomados, magister,
especializaciones u otros. Para su puntuacién se califica de acuerdo al nimero de horas cronolégicas
indicadas en los certificados y/o titulos, los cuales manifiesten explicitamente |a categoria de aprobado, o
bien, reflejen la nota obtenida.

Los documentos que no indiquen horas, seran valorados de acuerdo al nimero de dias que durara la
capacitacion, considerando 8 horas por cada dia, hasta un tope de 30 hrs, estos deben reflejar la categorfa
de aprobado o la nota obtenida. No se consideraran para puntuacién las jornadas o seminarios que el
postulante pudiera acreditar.

Se considerard como “Capacitaciones Pertinentes” aquellas que no tengan una antigiiedad superior a 10
anos.



Subfactor: “Capacitacion Pertinente”.

Se considera capacitacion pertinente, aquella que estd directamente relacionada con las funciones del
cargo al que postula, sobre la cual se consideraran las horas y puntajes expuestos en la siguiente tabla:

100 50 pts.
75 37.5 pts.
50 25 pts.
25 12.5 pts.
10 5 pts.
0 0

1 Diplomado o Magister en Gestién y desarrollo de personas, control de gestion o 10
" | administracién de recintos hospitalarios.
2. | Gerencia Publica 10
3. | Gestidn Estratégica de Personas en sector publico 10
4. | Habilidades Directivas. 10
5. | Desarrollo Organizacional 5
6. | Curso de Microsoft Office nivel intermedio (Word, Excel) 5
7. | Curso Plataforma SIRH 5
8. | Curso de SIAPER 5
9. | Curso Manejo de conflictos 5
10.| Curso trato al usuario 5
11.| Sistemas Informaticos plblicos asociados a |la Gestién de Personas 3
12,| Tecnologias de la Informacién avanzado. 3
13. Innovacidn. 3
14, Gestion por competencias 3
15.| Gestidn del Cambio. 3
16.| Gestion en Salud Publica. 3
17 Cursos de la Administracién/ Gestion Publica (Estatuto Administrativo 18.834, Ley 3
| 19.664, 15.076, probidad y trasparencia, otros afines al cargo.
18.| Codigo del Trabajo 3
19.| Administracién publica o politicas publicas. 3
20.| Acreditacion de Establecimientos Hospitalarios. 3

Nota: Las “Capacitaciones Pertinentes” deberdn ser acreditadas por diplomas y/o certificados de
capacitacién.




Etapa II: Evaluacion de Idoneidad para el Cargo (60%)

FACTOR DE EVALUACION: COMPETENCIAS PARA EL CARGO

El factor mide la capacidad del postulante para desempefiarse en las actividades que componen las
funciones del cargo, segun los estdndares y calidad esperados por el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
de Iquigue.

Este factor se sujeta a la valoracién de las competencias transversales por la organizacién y aquellas
distintivas del estamento, por parte de los profesionales Psicélogos de la Unidad de Reclutamiento,
Seleccién e Induccién de personas.

La valoracion de competencias técnicas seré efectuada por el o los referentes técnicos designados en este
proceso. Esto por medio de la interpretacion de entrevistas y/o pruebas aplicadas a los postulantes.

Subfactor: “Evaluacién de Competencias Transversales y Distintivas del Estamento”.

Considera las competencias deseables que distinguen a los funcionarios del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames de Iquique, ademas de aquellas competencias requeridas segun el estamento asociado al cargo
postulado.

Evaluacién, lo define como RECOMENDABLE para el cargo. 80-100
Evaluacién, lo define como RECOMENDABLE CON OBSERVACIONES para el cargo. 60-79
Evaluacion, lo define como NO RECOMENDABLE para el cargo.
(Calificacién Excluyente)

0-59

Subfactor: “Competencias Técnicas”.

Evalda las caracteristicas del postulante para desempefiarse en el cargo, a partir de sus conocimientos y
destrezas,
Este sub-factor serd evaluado por medio de una entrevista Técnica ya sea oral, escrita o de ambas formas.

Presenta Sobresalientes competencias Técnicas para el cargo 81-100

Presenta Destacadas Competencias Técnicas para el cargo 71-80
Presenta Regulares competencias Técnicas para el cargo 60 - 70
Presenta Minimas competencias Técnicas para el cargo (Calificacion Excluyente) 10-59

Los postulantes que puntuaran entre 10 - 59 puntos en esta etapa seran excluidos del proceso.

La Unidad de Reclutamiento, Seleccion e Induccién de Personas del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
de Iquique, entregaréd una némina a la Direccién del HETG, respecto de los postulantes mas destacados en
relacién a sus puntajes obtenidos. Para la toma de la decision de la autoridad, esta podra convocar a uno,
varios, todos o ninguno de los candidatos propuestos en la némina a entrevista. Con la informacién
pertinente la autoridad del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique, tomard la decisién de
seleccionar a los candidatos de acuerdo al nimero de vacantes publicadas, o bien declarar desierta la
convocatoria, segun lo expuesto en el numeral 1.11 de las presentes base.



Con la autorizacién de la Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, la Unidad de
Reclutamiento, Seleccién e Induccién de Personas, tomara contacto con el postulante identificado como
idoneo, para indicar fecha y hora para su presentacién en la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las
Personas e Iniciar el proceso de contratacién, cumpliendo con los requisitos de ingreso del Art.12 del DFL
29 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda. Ademds es preciso sefialar que la calidad juridica serd
contrata, con un contrato primeramente por tres meses, conforme a evaluacién de indicadores
relacionados con su perfil de cargo y evaluaciones pertinentes de sus jefaturas directas.

Posterior a la entrega de sus antecedentes en el Depto. de Gestidn de Personas, el postulante debera
presentarse a las 8:00 hrs. del siguiente dia habil en la Unidad de Reclutamiento, Seleccidn e Induccién de
Personas, para ser destinado a su unidad de trabajo y posterior induccién.

2) Los anexos que se adjuntan forman parte de la
presente Resolucion.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE




Con la autorizacién de la Direccidn del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, la Unidad de
Reclutamiento, Seleccién e Induccién de Personas, tomard contacto con el postulante identificado como
idoneo, para indicar fecha y hora para su presentacion en la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las
Personas e Iniciar el proceso de contratacién, cumpliendo con los requisitos de ingreso del Art.12 del DFL
29 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda. Ademds es preciso sefialar que la calidad juridica sera
contrata, con un contrato primeramente por tres meses, conforme a evaluacién de indicadores
relacionados con su perfil de cargo y evaluaciones pertinentes de sus jefaturas directas.

Posterior a la entrega de sus antecedentes en el Depto. de Gestién de Personas, el postulante debers
presentarse a las 8:00 hrs. del siguiente dia habil en la Unidad de Reclutamiento, Seleccidn e Induccién de
Personas, para ser destinado a su unidad de trabajo y posterior induccién.

2) Los anexos que se adjuntan forman parte de la
presente Resolucion.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ELLANA ARAYA.
Minjstro de Fe.
DISTRIBUCION
Oficina de Partes
C.c
e Direccion.

Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de las Personas.
Subdireccion Médica.

Subdireccion Administrativa.

Subdireccidén de Gestion del Cuidado del Paciente.

Unidad Reclutamiento, Seleccién e Induccidn de Personas.
Departamento Capacitacidn y Desarrollo de las personas
Relacionadora Laboral

FENPRUSS

e @ @ @ @ @ o o



PERFIL DE CARGO
HOSPITAL DOCTOR ERNESTO TORRES GALDAMES IQUIQUE

== == ==
LupeRRGA ORISR cRRe R e
Nombre de Cargo Subdirector de Gestién y Desarrollo de las Personas
Cantidad de Cargos 01
Estamento Profesional
Subdireccidén Subdireccidn de Gestién y Desarrollo de las Personas
Jefatura Superior/Directa | Director Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
Unidad/Depto. de Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas
Trabajo
Subordinados O nNo  |B s, indique: Jefe Depto. Desarrollo Organizacional,
Jefe Depto. Gestién de Personas, Jefe Depto. de
Capacitacion, formacion y desarrollo de las personas,
Directora Sala Cuna y Jardin Infantil, Jefe Depto. de
Planificacién y Control de las Personas, Secretaria,
Profesionales, Administrativos.
Calidad Juridica de O Titular HE contrata O Honorarios
Contrato
Renta Bruta/ EU° EU 5°
Requerimiento de O si es requerido B No es requerido
Movilidad
Requisitos Legales B leync18.834 |O Ley N°15.076 [J Ley N°19.664
B DFLN°03 B DFL N29 O otros
Horario de Trabajo H piurno , O 3er Turno | O ato Turno I O otros
B=REQUISROSEARMBIES SRS R
Requisitos D.F.L N203/2017
Generales = Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez
semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior
a cinco afios, en el sector publico o privado; o,
= Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior
a seis afios, en el sector publico o privado.
Requisitos * Carrera Profesional de las Ciencias de la Administracién,
Especificos ingenieria y/o Ciencias Sociales.
= Diplomado o Magister en Gestion y desarrollo de
Capacitacién personas, control de gestién o administracién de recintos
Pertinente hospitalarios.
=  Gerencia Publica
* Gestion Estratégica de Personas en sector publico
= Habilidades Directivas.




Experiencia
Calificada

Otros

Desarrollo Organizacional

Curso de Microsoft Office nivel intermedio (Word, Excel)
Curso Plataforma SIRH

Curso de SIAPER

Curso Manejo de conflictos

Curso trato al usuario

Sistemas Informdticos publicos asociados a |la Gestion de
Personas

Tecnologias de la Informacién avanzado.

Innovacion.

Gestion por competencias

Gestion del Cambio.

Gestion en Salud Publica.

Cursos de |la Administracién/ Gestién Publica (Estatuto
Administrativo 18.834, Ley 19.664, 15.076, probidad y
trasparencia, otros afines al cargo.

Codigo del Trabajo

Administracion publica o politicas publicas.

Acreditacion de Establecimientos Hospitalarios.
Deseables:

Induccién laboral Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
Curso Género en Salud.
Curso VIH/SIDA e ITS.

Deseable:

6 Afios dreas de Gestién y Desarrollo de las Personas
(sector publico o privado).
6 Afos en cargos de Jefatura en el Sector de Salud Publica.

Conocimientos en :

Gestion Publica (Estatuto Administrativo 18.834, Ley
19.834 y Ley 19.664/ Ley 15.076, probidad y
transparencia, otros).

Decreto N°38, de 2005, Reglamento Orgénico de los
Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y los
Establecimientos de autogestidn en Red.

Decreto N°140, de 2004, Reglamento Orgéanico de los
Servicio de Salud

Marco legal y funcionamiento del Hospital.

Marco legal que rige a los funcionarios publicos.
Marco legal que rige al personal del sector Salud.
Manejo Avanzado SIRH.

Género en Salud

Relaciones Laborales o similares.

Gestion por Competencias.

Salud Ocupacional (ISTAS 21)

Salud compatible con el cargo.




Objetivo

Desempefar eflcazmente el rol estrateglco deI cargo en torno a la Gestion y Desarrollo de
Personas del Hospital Ernesto Torres Galdames, resguardando la eficiencia y eficacia de los
procesos de su responsabilidad, mediante la mejora continua e Innovacién, fomentando vy
disefiando estrategias que optimicen la administracién, captacién y retencién de personal
calificado, a través de un ambiente laboral grato y cohesionado para los equipos de trabajo del
Hospital.

Deberd alinear los procesos de gestion de personas, generando las instancias para planificar,
disefiar e implementar el concepto de Desarrollo Organizacional bajo el prisma de Organizacién
Inteligente e innovadora, mediante estrategias y politicas que permitan la gestién del cambio y
desarrollo de la cultura organizacional del hospital Dr Ernesto Torres Galdames.

Consolidar la implementacién de mecanismos de control en la gestién de personas vy el gasto
presupuestario, en concordancia con las orientaciones estratégicas de la direccién del Hospital
Ernesto Torres Galdames, aportando la informacion necesaria y oportuna para la toma de
decisiones de la autoridad, permitiendo disponer de Capital humano en cantidad y calidad
suficiente para el fortalecimiento de la red asistencial publica, satisfaciendo de manera

oportunidad y con calldad Ias neces;dades de Ios funcuonarlos y de la poblacién.
Funciones Generales : -

1. Supervisar por el cumpilmlento de normas tecmcas en Ia administracién de las
personas del establecimiento, asi como las disposiciones legales y reglamentarias para
el uso eficiente de los recursos publicos.

2. Guiar y facilitar responsablemente la ejecucién de las instrucciones proporcionadas o
emitidas por la alta direccion.

3. En tematicas de gestion de personas, implementar y desarrollar Planificacién
Estratégica, Compromisos de Gestion, Indicadores Balance Scorecard, Indicadores de
control interno y de riesgos, que permitan facilitar el desarrollo organizacional.

4. Conservar la probidad administrativa en su desempefio laboral.

5. Aplicar en su quehacer laboral el Estatuto Administrativo (Ley 18.834) enfatizando los
derechos, obligaciones y prohibiciones del funcionario publico y respetando las
directrices que su jefatura le indique, para cualquier funcién que éste estime

conveniente y que sea propia asu estamento
Funciones Especificas =

1. Prestar asesoria técnica a la DII‘eCCIOI"l deI establecimiento, en Ia supervision, control,
ejecucion y evaluacién de las materias de Gestién y Desarrollo de Personas,
supervisando el cumplimiento de todas las normas técnicas, disposiciones legales y
reglamentarias en materia de derechos, obligaciones, responsabilidades, desarrollo y
bienestar de los funcionarios del establecimiento.

2. Entemdticas de gestion de personas, Elaborar, implementar, controlar y evaluar Plan
de trabajo anual de la gestién y desarrollo de personas del Hospital Ernesto Torres
Galdames. en concordancia con planificacion estratégica institucional, metas sanitarias
e indicadores de gestidn asociados.

3. Disefar, actualizar e implementar las politicas institucionales de Gestién y Desarrollo
de Personas, acorde a |as orientaciones técnicas del Servicio Civil, la normativa vigente
y lineamientos ministeriales.

4. Supervisary controlar el cumplimiento de las politicas y la planificacién operativa de
los departamentos y Unidades de la Subdireccién, velando por el cumplimiento de
normas técnicas en la administracion de personal del hospital, asi como las
disposiciones legales y reglamentarias para el uso eficiente de los recursos publicos.

5. Establecer estrategias de control, optimizacién de la dotacién y presupuesto del
subtitulo 21, de acuerdo al marco legal vigente. Controlar el presupuesto de
remuneraciones, con especial énfasis en: Horas Extraordinarias, Convenios a
Honorarios, Cupos Asignacion Urgencia, Asignacidon de Turno, Bonificacién
Compensatoria, Suplencias y Reemplazos, Asignacién de Responsabilidad, Estimulos
Art. 35 Ley 19.664.




Asegurar la correcta y oportuna implementacion de los procesos de evaluacién de
desempefio y promocién de los funcionarios en el Establecimiento, de acuerdo a la
legislacion vigente sobre la materia.

Brindar un servicio de atencién al funcionario(a), a través de iniciativas tendientes a
optimizar los procesos, dando respuesta a sus inquietudes y consultas en forma
oportuna y de calidad.

Asegurar la implementacién y desarrollo de estrategias referentes al Ciclo de Vida
Laboral, a través de procesos de desarrollo y gestion de competencias; seleccion,
induccion, capacitacion y desvinculacion del Personal.

Disefiar e implementar estrategias y metodologias de coordinacién interna entre
departamentos y unidades de la subdireccién del establecimiento, las cuales permitan
establecer sinergia y coordinacién entre los equipos de trabajo, tendientes a optimizar
politicas, procesos y flujos orientados al desarrollo organizacional y la Innovacién.

10.

Disefiar e implementar estrategias que disminuyan el ausentismo laboral del
establecimiento, promuevan y desarrollen una gestion basada en el compromiso,
motivacién y participacion, potenciando las buenas practicas laborales que favorezcan
el buen clima laboral, el desarrollo funcionario y la mejora continua de las condiciones
organizacionales.

11.

Asesorar a las distintas subdirecciones, departamentos y unidades del Servicio de Salud
Iquique con objeto de establecer lineamientos relativos al Bienestar y Calidad de Vida
de los funcionarios. Asi también debera implementar estrategias asociadas a la
administracion y optimizacion de procesos relativos al Jardin Infantil y sala cuna del
Hospital Ernesto Torres Galdames.

12.

Colaborar en la gestién clinica del establecimiento, apoyando la definicion de
dotaciones de recursos humanos por Unidades funcionales, acorde a la produccién
asistencial requerida, nimero de camas, equipos, boxes u otro indicador de actividad
de acuerdo a lo que se defina.

13.

Asesorar, participar y facilitar la constitucion y funcionamiento de las mesas de trabajo
con las asociaciones gremiales del Establecimiento, permitiendo una adecuada
comunicacion e implementacion de politicas en este dmbito de gestidn.

14,

Monitorear y realizar gestiones para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
de recursos humanos asociados a Acreditacion institucional, Autogestion en Red,
COMGES, metas sanitarias, y otras asignadas por la Direccién del establecimiento.

15,

Actuar como referente técnico en los comités internos o externos al establecimiento.
A su vez en |a construccién, actualizacién y evaluacién de la planificacion estratégica y
cuadro de mando integral, supervisando el cumplimiento de los indicadores del drea
de Gestion y Desarrollo de personas.

16.

Desempefiar las demds funciones que le encomiende el Director del Hospital en
materias de su competencia y de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

17.

Asegurar y controlar el correcto registro Siaper de los actos administrativos
relacionados al ciclo de vida laboral de los funcionarios (Honorario Suma alzada —
Honorario Suma alzada Covid — Personal dotacion).

18.

Desarrollar las funciones y tareas que la autoridad encomiende conforme al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Equipo de Trabajo

Director Hospitai.Dr. Ernesto Torres Galdames

Jefaturas dependientes de Subdireccién

Profesionales de la Subdireccién

Administrativos de la Subdireccién

Colaboradores

Subdirectores de las diversas dreas del establecimiento

Jefaturas de Departamentos

Centros Formadores

Equipos Directivos

Personal Experto en diversas areas del quehacer de salud







~ Categorias de
Responsabilidades

Descriptor de Nivelt_e:s: de Responsabilidades

 Nivel

Responsabilidad
por Exactitud

Los errores provocan consecuencias graves para el trabajo,
siendo muy dificil detectarlos y corregirlos, requiere una gran
responsabilidad.

Los errores provocan consecuencias graves para el trabajo,
siendo muy dificil detectarlos y corregirlos, requiere de un
moderado grado de responsabilidad.

Los errores provocan consecuencias de mediana gravedad en el
trabajo, ubicarlos y rectificarlos presentan cierta dificultad.
Requiere cierto grado de responsabilidad.

Los errores tienen muy pequefia consecuencia en su labor;
pueden ser corregidos con suma rapidez y facilidad en el curso
del trabajo. El error es corregido en la mayoria de los casos sin
que cause trastornos o pérdidas de tiempo. Requiere un minimo
de responsabilidad.

Responsabilidad

por Informacién
Confidencial

Tiene acceso en forma constante a informacion altamente
confi dem:nal cuya dwulgacién podrfa traer un problema grave'

Tiene acceso_ocasmnal a informaclén.a_lt_amente co:ifid_é'n_'ci_al;.: '

cuya divulgacién no traerfa consecuencias mayores para el
establecimiento Hospitalario

Tiene acceso ocasional a informacién confidencial cuya
| divulgacion no traerfa consecuencias mayores para el

establecimiento Hospitalario

No tiene responsabilidad por el uso de mformacldn confidencial.

Responsabilidad
por Contacto con
Personas Externa

Tiene contacto permanente con personas externas al
Establecimiento Hospitalario, su efectividad en esta drea es
indispensable para realizar su labor; siendo muy importante para
la institucion,

Ocasionalmente tiene que relacionarse con personas externas al
establecimiento Hospitalario, estos contactos son parte
relevante de su labor, y su resultado es importante para la
institucion.

Su contacto con personas externas al establecimiento
Hospitalario es eventual, y no tiene mayor relevancia para la
institucion.

No tiene responsabilidad por contactos con personas externas al
establecimiento Hospitalario

O

RéSponsabil_id_ad
por Dineroo

Efectos Negociables

Maneja, distribuye o custodia montos de dinero o efectos |

negociables de gran mportancna para el establec:mnento

Hospitalario.

Maneja, distribuye o custodla montos de dinero o efectos
negociables de cierta 4mportancna para el establecimiento
| Hospitalario.

Maneja d:strabuye o custodla rnontos pequeﬁos de dmero 0l

efectos negociables.

No maneja, dlstrlbuye o custodia montos pequenos de dmero o

efectos negocnables No tiene responsabilidad.

Responsabilidad
por Equipos y
Material

Tiene responsabilidad por equipos o materiales complejos de
muy dificil reemplazo, como por ejemplo: Vehiculos,
Computadores, Equipos o Material Médicos, otros.

O|(miO| O

Tiene responsabilidad por equipos o materiales relativamente
complejos o de dificil reemplazo, como por ejemplo: Vehiculos,
Computadores, Equipos Médicos, otros.

Tiene responsabilidad por equipos sencillos o materiales simples
o herramientas, de facil reemplazo.

No tiene responsabilidad por equipos o materiales.

mign




* Trabajard en horario de 44 horas semanales, de lunes a viernes, de 08:00 a 16:48 hrs.
¢ Debe contar con disponibilidad horaria para emergencias o im previstos.

_ LUGAR DE DESEMPENO

Tiempo
Asignade | oricina

70 %

DIRECCION HOSPITAL Y UNIDADES DE SU
DEPENDENCIA,

OTROS SERVICIOS CLINICOS, 30 %
UNIDADES DE APOYO Y/O
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

 COMPETENCIAs | Puntajede Cumplimiento Obtenidko @
| COMPETENCIAS R TR

Pensamiento Estratégico | | | | o
Trabajo en equipo = O O | o
Liderazgo Participativo | | | O a
Empowerment O |m| O | B
Orientacion al Cliente O O O O O
Compromiso O | O O 5]
Autocuidado 0 0 O [ | |
Capacidad Innovacién 0 m| [m| O B
Habilidades Sociales | | | O N
Integridad O O O O 1
Dinamismo y Energia O O ] | O
Autocontrol / Tolerancia a la
presion = = = - -

 Fecha dltima actualizacion

2021

| Nombre y Firma del Jefe Directo .
~

P




