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Nuestro cliente Servicio de Salud Tarapaca, busca profesional para el Hospital Doctor Ernesto Torres
Galdames de Iquique.

Cargo: Subdirector (a) de Gestion del Cuidado del paciente.
Jornada 44 hrs.

N2 de Vacantes: 1

Area de Trabajo: Salud

Region de Tarapacd / Ciudad: Iquique

Tipo de Vacante: Contrata. Empleo a Prueba primeros tres meses, continuidad sujeta a evaluacién del
jefe(a) directo.

Renta: Asimilada al grado 5 EUS.

La Subdireccién de Gestion del Cuidado del Paciente del Hospital Dr. Ernesto Torres debe asegurar la
continuidad y calidad de los cuidados, definiendo responsabilidades, atribuciones y adecuada distribucién
de recursos humanos y materiales, que permitan el funcionamiento y administracién de la Gestién del
cuidado de Enfermeria. Mediante la encomendacidon de funciones directivas, evaluadas y renovadas
anualmente por el director del HETG.

Se proveera el cargo a través de una presentacion de antecedentes, al que podran postular todas las
personas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente publicacion en base al perfil de cargo.

El proceso reviste dos etapas, considerando los siguientes aspectos de evaluacién: a) Evaluacion de
Antecedentes Curriculares y b) Evaluacidon de Competencias.

REQUISITOS GENERALES

e Requisitos para ingresar a la administracidn publica sefialados en el articulo 12 de la ley n2 18.834 sobre
estatuto administrativo.

e No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley n? 18.575 ley organica
constitucional de bases generales de la administracién del estado.

e Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N2 18.834 y DFL N203 de 2017 del Ministerio de Salud.

e (Cabe destacar que el titulo profesional obtenido en el extranjero, debe ser reconocido, revalidado o
convalidado por la Universidad de Chile, en virtud de lo que previene el articulo 3° del DFL. N° 153, de
1981, del Ministerio de Educacion: “A la Universidad de Chile le corresponde la atribucion privativa y
excluyente de reconocer, revalidar y convalidar titulos profesionales obtenidos en el extranjero, sin
perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacionales. También le compete pronunciarse sobre
convenios o tratados internacionales relativos a la educacion superior que el Gobierno de Chile tenga
interés en suscribir con otros gobiernos o entidades internacionales y extranjeras”

Estamento Grado Requisitos DFLN°03/2017

[Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco
Profesional 5 EUS afios, en el sector publico o privado; o

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidon, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a seis afios,
len el sector publico o privado.
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Quien acceda al cargo convocado debera contar con la disponibilidad para ser reubicado en razén de las
necesidades del Servicio de Salud Tarapaca.

REQUISITOS ESPECIFICOS.

1. Titulo profesional de Enfermero(a), inscrito en la superintendencia de Salud.

2. Experiencia laboral demostrable en area clinica minima de 5 afios y deseable experiencia laboral
minima de 3 afios en cargos de jefatura, supervisién de unidad, encargado y/o coordinacion en sector
publico o privado.

3. Salud compatible con el cargo

DETALLES DEL CARGO

1. Objetivo del Cargo

Gestionar, liderar y optimizar la gestién del cuidado de enfermeria, entendida como el ejercicio
profesional, sustentado en las acciones de planificacién, promocién, mantencion y restauracién de la
salud, utilizando la aplicacién de un juicio profesional en la provisién de cuidados oportunos, seguros e
integrales que garanticen la continuidad de la atencién hospitalaria.

2. Funciones generales del cargo

Formular la programacion anual de la gestidon del cuidado, participando en la definicidn de las politicas y
lineamientos estratégicos de la institucién, en todo lo relacionado con las necesidades de dotacidn de
personal, recursos materiales, fisicos y financieros de la gestién del cuidado del paciente.

Guiar y facilitar responsablemente la ejecucidn de las instrucciones proporcionadas o emitidas por la alta
direccion.

Implementar y desarrollar planificacion estratégica, compromisos de gestion, indicadores balance
scorecard, indicadores de control interno y de riesgo que permitan facilitar el desarrollo organizacional.
Conservar la probidad administrativa en su desempefio laboral

Aplicar en su quehacer laboral el Estatuto Administrativo (ley 18.834) enfatizando los derechos,
obligaciones y prohibiciones del funcionario publico y respetando las directrices que su jefatura le indique,
para cualquier funcién que éste estime conveniente y que sea propia de su estamento.

Otras definidas en perfil de cargo

3. Funciones especificas del cargo

Elaborar el plan estratégico de gestion del Cuidado para el periodo de gestiéon, en concordancia con
lineamientos y orientaciones institucionales, del Servicio de Salud y Ministeriales en conjunto con las
Enfermeras Supervisoras de los distintos servicios clinicos de atencidn abierta y cerrada. Con el respectivo
Plan anual para el cumplimiento.

Gestionar con los servicios y unidades en todo lo referente a gestion del cuidado relacionado con la
provision continua y permanente de los cuidados de enfermeria en coordinacién e interaccion con la
atencién médica, ademas de coordinar los Servicios con el resto de los Servicios Clinicos y de Apoyo e
integrantes de la red.

Contribuir con la gestion del Modelo de Atencién por cuidados progresivos, en el ambito de su
competencia y como parte de un equipo multidisciplinario.

Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos, y funciones establecidas y emanadas desde el
Ministerio, SST e institucién, ademds de velar por el cumplimiento de las actividades asistenciales
derivadas de los planes estratégicos y GCP de enfermeria.
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Participar en la prevencion de IAAS e indicadores de calidad del Servicio y colaborar con la vigilancia de los
indicadores de riesgo, en conjunto con la Enfermera encargada y de IAAS y Oficina de Calidad.

Formular la programacidon anual de la gestion del cuidado, participando en la definicién de las politicas y
lineamientos estratégicos de la institucidn, en todo lo relacionado con las necesidades de dotacion de
personal, recursos materiales, fisicos y financieros de la gestién del cuidado del paciente.

Programar, organizar, dirigir y evaluar los procesos asistenciales en el dmbito de la gestidn del cuidado de
enfermeria.

Mantener actualizada la cartera de prestaciones de los servicios y unidades dependientes de la Gestion
del Cuidado.

Velar por la integracién docente asistencial e incentivar la investigacién en el ambito de la gestion del
cuidado de enfermeria.

Proponer programas de evaluacién y mejoramiento continuo del cuidado de enfermeria, a través de la
instalacion de sistemas de vigilancia de calidad, riesgos hospitalarios y el monitoreo de los indicadores de
calidad, seguridad e IAAS.

Conocimiento, manejo y supervisidon del proceso de categorizacién de pacientes en servicios y unidades
de pacientes hospitalizados y de la UEH.

Representar al Hospital en reuniones a todo nivel, ademas de colaborar en actividades de la Direccion y
participacidén en los comités hospitalarios (IAAS, insumos, técnicos, etc.)

Elaborar, organizar y evaluar programas de educacidn e informacion al paciente y familia en el contexto
de la atencion humanizada.

Coordinar y acelerar las acciones de indicacién médica de los pacientes cuando se requiera, asi como
atender consultas e inquietudes de familiares de pacientes y publico generando mecanismos que permitan
organizar y evaluar programas de educacion e informacién al paciente y grupo familiar.

Ejercer y promover un liderazgo efectivo en la gestién para incentivar y comprometer a los equipos de
trabajo en el cumplimiento de politicas, procedimientos, estandares de cuidado, tratamiento y servicios
requeridos por el paciente; definidos en el plan de desarrollo institucional, procurando la existencia de un
clima laboral adecuado, manteniendo buenas relaciones interpersonales, asi como promover y coordinar
reuniones con el personal.

Organizar, coordinar, supervisar y evaluar la aplicacidon de Protocolos y estandares de Calidad en la Gestién
del Cuidado, asi como actualizar y revisar manuales internos del Servicio.

Evaluar infecciones, eventos adversos, problemas y accidentes ocurridos en el Servicio y supervisar plan
de mejoras. Ademas de efectuar estudios de necesidades de recursos materiales, humanos, etc.
Controlar y dar cumplimiento a los registros de enfermeria establecidos.

Asesorar en temas técnicos y administrativos a la direccidn, subdirecciones, jefes de servicios y otras
jefaturas en todas las materias de Gestidn del Cuidado de Enfermeria.

Participar en la formulacidon y administracién presupuestaria en todos aquellos aspectos relacionados con
la provision continua y permanente de los cuidados de enfermeria.

Promover la evaluacion periddica del desempefio del personal involucrado en la gestién del cuidado de
enfermeria respecto de la calidad de atencion prestada tanto en la sala de hospitalizacién como en el
policlinico de especialidad y unidades de emergencia, promoviendo la realizacidn de reuniones clinicas.
Participar en definir las necesidades de capacitacion del personal en conjunto con jefaturas de servicio,
para impulsar las actividades docentes y de investigacién, ademas de la definicion de sistemas de
informacién que permita la monitorizacion de indicadores de gestion para la toma de decisiones.
Participar en la seleccion del personal de enfermeria y en la definicion de perfiles ocupacionales para
cargos de personal profesional y técnico de enfermeria en los procesos de seleccidén de personal.
Promover la comunicacién eficaz y efectiva entre las diferentes dependencias del establecimiento,
efectuando reuniones periddicas de caracter informativo, comunicativo o de retroalimentacién con todo
el equipo de salud a su cargo actuando con transparencia y objetividad en el abordaje de situaciones de
conflicto.

Colaborar en el comité de emergencias, catastrofes, red regional y nacional de salud.
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26. Autorizar permisos y feriados legales de los profesionales y administrativos de su dependencia directa.

POSTULACION.

La difusion de esta postulacion se realizara en diferentes plataformas, incluyendo el portal de empleos. En

tanto, la recepcidn de los antecedentes sera tinicamente a través postulacion en linea.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la
aplicacidn de los instrumentos de seleccion que se administrardn, deberan informarlo en su postulaciéon a
través del formulario, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de

condiciones todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de seleccion.

Documentos requeridos para postular, en formato Word o PDF

Para admitir la postulacion del candidato, el interesado deberd adjuntar lo indicado la siguiente

documentacién, en el orden correspondiente:

a) CVformato libre (Propio)

b) Copia Cédula de Identidad vigente (ambos lados)

c) Copiade Titulo Profesional, requerido por ley.

d) Copia Certificado de Inscripcién en la Superintendencia de Salud

e) Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados indicados como deseables a
las funciones del cargo (solo estos seran considerados)

f) Copia de Certificados o documentos que acrediten Experiencia laboral minima para el cargo (deben ser
firmados y timbrados por el encargado(a) de la unidad de personal, RRHH/Gestién de Personas o quien
ejerza las funciones (Aquella experiencia manifestada en el CV que no se encuentre debidamente

acreditada, no serd considerada). (Formato en portal empleos publicos).
g) Certificado situacién militar al dia segun corresponda.

h) Declaracion jurada que cumple requisitos de ingreso. (art. 12 let. c¢), e) y f) y art. 54 DFL 1/19.653).

(Disponible en portal empleos publicos).

En caso de ausencia de algin documento mencionado en el apartado la postulacién serd

considerada inadmisible, quedando fuera del proceso.

Las postulaciones seran recepcionadas desde el viernes 22 de noviembre al jueves 05 de diciembre de
2024 hasta las 23:59 hrs. Cerradas las postulaciones, los postulantes no podran agregar nuevos
antecedentes. La consultora no se hace responsable de documentos ilegibles, formatos incompatibles o

gue indiquen algun tipo de error.

V. PROCESO DE SELECCION.

El proceso contempla dos etapas; a) Evaluacion de Antecedentes Curriculares y b) Evaluacién de

Competencias

a) Etapa Evaluacion de Antecedentes Curriculares; corresponde a la revision de los documentos aportados
por el o la postulante, bajo la interpretacion de los criterios descritos a continuacion. En primera instancia,
se analizan y validan criterios de admisibilidad. Correspondiente a revisién del cumplimiento de los
requisitos expuestos y presentacion de todos los antecedentes de postulacion definidos en la publicacion
de convocatoria al cargo. Los(as) postulantes calificados como admisibles, accedera al analisis de los

factores y subfactores detallados.

b) Etapa Evaluacion de Competencias; corresponde a la evaluacion de competencias transversales y

distintivas del estamento y especificas del cargo.
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El proceso para postulantes admisibles, contempla a lo largo de sus etapas sucesivas, la valoracién de
diferentes factores; Formacion y desarrollo, Experiencia Laboral y Competencias para el cargo. Cada factor
se interpreta de acuerdo a la ponderacién que se indica en la siguiente tabla:

Factor de |Ponderacién Ponderacién bf ll:\‘/tljé?;i?queo
Evaluacion Etapa Subfactor SLliEERE: Subfactor
Formaciony 20% Pertinencia de 100
Desarrollo Formacién
e 30% Capacitacion 100
De
Antecedentes — 40% Ex(;zi?eanbclsa
Curriculares | EXperiencia 30% r 100
Laboral ° Calificada
20% L 100
Experiencia
eneral
I Competencias
Evaluacion de [Competencias . tr:_an;‘.vgrsalesy
Competencias |para el Cargo 60% 100% distintivas del 100

estamento y
especificas del
cargo.

para el cargo.

Puntaje Total 100

o Para el avance de los postulantes de la etapa evaluacion de antecedentes curriculares a etapa de evaluacion
de competencias, éstos deben obtener un minimo de 60 puntos.
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ETAPA EVALUACION ANTECEDENTES CURRICULARES.

1. Factor Formacion y Desarrollo:

a. Subfactor Pertinencia de Formacion.

Se evaluarad la pertinencia de formacién educacional del o la postulante, a través de la presentacién del
titulo profesional, acorde y segun lo definido en perfil del cargo, especificamente lo expuesto como
“Pertinencia del Formacién” en base a la siguiente tabla de puntajes.

Titulo enfermeria inscrito en superintendencia de salud 100

Otro Titulo profesional 0(Puntaje excluyente)

TITULO PROFESIONAL ENFERMERIA INSCRITO EN LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

b. Subfactor Capacitacion deseable.

Corresponde a la formacion y/o capacitacion que ha recibido el o la postulante posterior a los estudios
profesionales requeridos segun el perfil de cargo correspondiente, los cuales serdn ponderados en funcion
de listado de Capacitacion deseable.

Para su puntuacién, deberdn presentar copias simples de los certificados y se califica de acuerdo al listado
de cursos o formacidn deseable para el cargo, se requieren certificados que manifiesten explicitamente la
categoria de aprobado, o bien, reflejen la nota obtenida. En el caso de presentar magister y/o diplomados,
estos deben indicar las horas de duracion, si no es el caso, adjuntar respaldo firmado y timbrado que lo
acrediten, en funcién de poder realizar su valoracion.

Nota 1: No se considerardn para puntuacién las actividades que solo consignen la participacion del
postulante.

Nota 2: Se considera capacitacidon deseable, aquella que esta directamente relacionada con las funciones
del cargo al que postula, de acuerdo a puntajes expuestos en la siguiente tabla:

Cursos deseables Puntaje (max.100)

Diplomado en Gestidn intrahospitalaria y/o Salud Publica y/o Enfermeria 12
Diplomado o postitulo o postgrado relacionados con el drea de desempefio: habilidades 11
directivas, manejo de recursos humanos, calidad y seguridad del paciente

Curso IAAS (80 o mas horas) 7
Curso RCP avanzado 7
Curso metas sanitarias 7
Curso BSC 7
Curso COMGES 7
Curso Microsoft Office intermedio o avanzado 7
Curso estatuto administrativo 7
Curso género en salud 7
Curso Planificacion estratégica 7
Curso gestion y Desarrollo de Personas 7
Curso Evaluacién Sistema Nacional de Acreditacidn de Prestadores Institucionales de 7
Salud

Sin capacitacion deseable 0
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2. Factor Experiencia laboral

El factor alude al histérico de las actividades practicas del postulante, las funciones, lugares y
condiciones donde se ha desempeiiado, ya sea fuera o dentro sistema publico de salud. Considera los
Subfactores de Experiencia General y Experiencia Calificada.

Este factor debe ser explicito en el Curriculum Vitae, y debe acreditarse mediante certificados que
deben ser firmados y timbrados por el encargado(a) de la unidad de personal, RRHH/Gestion de
Personas o quien ejerza las funciones indicando fecha de inicio y término de actividades, cargo y
funciones desempenadas (Aquella experiencia manifestada en el CV que no se encuentre
debidamente acreditada, no sera considerada).

En caso de ejercer labores de manera simultanea en las mismas fechas, pero en distintos horarios, se
considerard los periodos de manera conjunta para los puntajes.

Los periodos iguales o superiores a 15 dias se contabilizardn como un mes completo, lapso inferior a
este tiempo se desestimaran.

a. Subfactor: Experiencia General

Se refiere a la antigliedad laboral general posterior a la fecha de titulacién, segun el estamento
convocado, en dreas similes o especificas al que postula. Se valora sumando toda la experiencia laboral,
inclusive aquella considerada como calificada.

Desde 10 afios o0 mas 100
Desde 7 afios a 9 afios 11 meses 75
Desde 5 afios a 6 afios 11 Meses. 50
Menos de 5 afios No cumple por DFL 03/2017

Areas de trabajo de interés para contabilizar la “Experiencia General”:
EXPERIENCIA EN EL AREA CLINICA EN SALUD.

b. Subfactor: “Experiencia Calificada”.

Se considera “Experiencia Calificada”, aquella que se relaciona especificamente con el perfil de cargo
definido en las presentes bases y la cual es posterior a la fecha de obtencion de titulo profesional
segun el estamento de cargo convocado.

Para su puntuacién se consideran los anos de trabajo en un cargo homdlogo, de acuerdo a sus
funciones al que postula.

Desde 3 afios 0 mas 100

Desde 2 afios a 2 afos 11 meses 75

Desde 1 afio a 1 afio 11 meses. 50

3 meses a 1 afo 20

Sin experiencia Calificada 0

Areas de trabajo de interés para contabilizar la “Experiencia Calificada”:

EXPERIENCIA EN EL AREA DE GESTION Y LIDERAZGO DE EQUIPOS DE TRABAIJO EN SALUD. Jefatura, supervision
de unidad, encargado y/o coordinacién en sector publico o privado.
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ETAPA EVALUACION COMPETENCIAS PARA EL CARGO.!

El factor mide la capacidad del postulante para desempefiarse en las actividades que
componen las funciones del cargo, segin los estdndares y calidad esperados por el
Servicio de Salud Tarapaca.

Este factor se sujeta a la valoracién de las competencias requeridas por la organizacion y
aquellas distintivas del estamento y cargo, por parte de los profesionales Psicdlogos(as)
de la Consultora a cargo del proceso.

Para la evaluacion del factor Competencias, la Consultora, podra aplicar instrumentos
psicolaborales y/o entrevista de competencias u otras evaluaciones complementarias
mediante plataforma informatica definida para esto, previa coordinacién con los(as)
postulantes que acceden a la Etapa Il. Los(as) postulantes deberdn considerar y acoger
todos los requerimientos solicitados por los(as) profesionales de Consultora para
participar de estas instancias. La primera parte considerara aplicacion de test
psicolaborales a los postulantes que avancen a esta fase. En una segunda parte los 6
mejores puntajes seran citados a entrevista psicolaboral. Los resultados de esta sub etapa
recibiran la puntuacion que se adjunta en la siguiente tabla.

Evaluacion — Competencias distintivas para el cargo (Psicolaboral)

Puntaje Maximo

Evaluacidn, lo define como RECOMENDABLE para el cargo. 100

Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE CON OBSERVACIONES 80
para el cargo.
Evaluacion, lo define como NO RECOMENDABLE para el cargo. 59

(Calificacion Excluyente)

1 Podrén ser consideradas evaluaciones complementarias de acuerdo a las exigencias del cargo convocado.
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PROCESO DE TOMA DE DECISION Y SELECCION DE POSTULANTES IDONEOS.

La Consultora a cargo del proceso, entregara un informe final con una ndmina a la
Direccion del Servicio de Salud Tarapaca respecto de los/as postulantes con los puntajes
finales, en relacion con todas las etapas del proceso, indicando los 3 mejores puntajes que
hayan superado cada etapa como IDONEQOS para el desempefio del cargo.

Para la toma de la decisidn, el Director (a) podrd convocar a entrevista personal a uno,
varios, todos o ninguno de los candidatos propuestos en la ndmina, con la informacion
pertinente la autoridad del Servicio de Salud de Tarapaca tomara la decision de seleccionar
a cualquiera de los candidatos(as), o bien declarar desierta la convocatoria.

PROPUESTA DE CONTRATACION

Con la autorizacion de la Direccién del Servicio de Salud Tarapac3, la Subdireccién de
Gestion y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Tarapacd, tomara contacto con
el postulante seleccionado identificado como idéneo, presentando una carta oferta con
las condiciones del cargo adjudicado.

Déjese establecido que la persona seleccionada serd nombrada en un empleo a contrata,
con un periodo de prueba entre 3 y 6 meses, el que se renovarad segun informe de
desempeiio de su jefatura directa.

Notificacidn a Postulantes Seleccionados y No Seleccionados.

La Consultora, serd la encargada de dar aviso, mediante correo electrénico a los candidatos
“No Seleccionados”, mediante una carta de agradecimientos dirigida al correo electrénico
estipulado en los anexos de postulacién, considerandose para el término de cada etapa.

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos), el Servicio de Salud Tarapaca deberd corroborar la
existencia de obligaciones pendientes en el mencionado Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos que correspondan.
La persona que figure en el registro debera autorizar como condicién habilitante para su
contratacién/nombramiento, con objeto de que la Direccidn del Servicio de Salud Tarapaca
proceda a hacer las retenciones y pagos directamente al alimentario.

En el caso de aceptar dichas condiciones, la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las
Personas iniciard el proceso de contratacién, en caso contrario el postulante quedard
excluido del proceso, procediendo a efectuar oferta, segin listado de elegibles o bien
declarar desierta la convocatoria.
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Listado Elegibles.

Cuando alguno de los postulantes no acepte el cargo ofertado por él Servicio de Salud
Tarapacd, o bien deje el cargo por algin otro motivo, podrdn ser considerados los postulantes
gue suceden en la lista de elegibles presentada en el informe. Asi mismo, se podra establecer
un listado de postulantes elegibles, evaluados y seleccionados como idéneos (60 puntos o
mas), ordenados en forma decreciente segun los puntajes obtenidos, con el fin de que la
autoridad pueda atender las necesidades futuras de ingreso de personal. Para ser
considerada debera contar con la autorizacion de la Direccidn del Servicio de Salud Tarapaca,
quien a su vez podra solicitar nueva convocatoria segun su criterio.

Estos listados de postulantes idéneos tendran duracién de hasta doce meses contados desde
la fecha en que el comité de seleccion concluyd el correspondiente proceso de seleccién. Los
puntajes obtenidos por los postulantes elegible, no podran modificarse durante dicho plazo
por nuevas circunstancias, aun cuando éstas sean pertinentes a los cargos a proveer”

Su aplicacién estara definida para cargos idénticos o andlogos. A la base se encuentra, la
aplicacion de los principios de eficiencia y economia procesal que imponen a los Servicios
Publicos, los articulos 3° y 5° de ley 18.575 y 9° de ley 19.880. "




