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: 1842
RESOLUCION EXENTA N° /

IQUIQUE, 31 AGO 2023

VISTOS: Lo establecido en el D. F. L. N ° 01/ 05, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763/79 y de las Leyes
N° 18.933 y N° 18.469; lo dispuesto por el Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento Organico de los Servicios de Salud en lo que resulte aplicable; lo dispuesto por el Decreto
N° 38/05 del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y Establecimientos de Autogestion en Red; lo dispuesto por la Ley N°
19.966 que establece un Régimen de Garantias en Salud; lo dispuesto por la Ley N° 20.584 que Regula
los Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con Atenciones Vinculadas a su Atencién
en Salud; lo dispuesto por la Resolucion Exenta IP/N° 1108 del 27/06/2017 de la Superintendencia de
Salud, que registra como prestador Institucional de Salud Acreditado al Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames de Iquique; lo dispuesto por el articulo decimoquinto transitorio de la Ley n° 19.937, que otorga
la calidad de Autogestionado en Red al Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique; lo dispuesto
por la Resoluciéon Exenta N° 2291/2018 de la Direccion del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, que
aprueba el Plan Estratégico del establecimiento de salud; lo establecido por la Resolucion N° 6y 7 /19
de la Contraloria General de la Republica y las facultades que me confiere la Resolucion Exenta N°
425/12/2023, de la Direccién del Servicio de Salud de Iquique.

CONSIDERANDO:

1. Que por la Ley N° 19.937 se modifica el D.L. N°2.763, de 1979,
con la finalidad de establecer una nueva concepcion de la autoridad sanitaria, distintas modalidades de
gestion y fortalecer la participacion ciudadana, por la que se crea la figura de los Establecimientos
Autogestionados en Red, con la finalidad de obtener una mejora en la eficiencia en los hospitales mas
complejos del sistema de salud publica del pais, otorgando mayores facultades a su Director respecto
de las materias que con posterioridad vino a regular el Decreto N° 38 de 2005 del Ministerio de Salud
relativas al recurso humano, financiero, fisico y transacciones con terceros respecto de las materias
propias de su competencia dentro del cumplimiento de las funciones asignadas al Hospital

Autogestionado en Red.
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2. Que el Hospital “Dr. Ernesto Torres Galdames” de lquique,
Hospital Autogestionado en Red, cuenta con Acreditacién de Calidad otorgada por Resoluciéon Exenta
IP/ N° 1108 con fecha 27 de junio de 2017 y ha desarrollado una politica orientada a proporcionar la
atencion necesaria a sus pacientes, en forma oportuna, expedita y coordinada como forma de propender
a garantizar de mejor manera sus derechos vinculados a sus atenciones de salud a las que este

nosocomio se encuentra obligado por mandato Constitucional y Legal.

3. Que por su parte el Decreto N° 38 de 2005 del Ministerio de
Salud, ya mencionado, que contiene el texto del Reglamento Organico de los Establecimiento de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, establecio los requisitos
necesarios para la obtencién y mantencion de dicha calidad y especificamente en su articulo 16, letra
c) establece que entre los requisitos minimos que se deben cumplir para la obtencién de la calidad de
Establecimiento Autogestionado el establecimiento debe contar con un Plan de Desarrollo Estratégico
y letra d) contar con un Plan Anual de Actividades.

4. Que el Plan Estratégico del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames, periodo 2018 — 2023, establece 5 Objetivos Estratégicos: 1) Fortalecer la Oportunidad y
Satisfaccién de la Demanda de Atenciones de Salud en la Poblacion, 2) Aumentar Compromiso,
Motivacién y Eficiencia del Personal, 3) Fortalecer los Sistemas de Informacion y Registro de la Actividad
Productiva Hospitalaria y de los Actos Complementarios de la Actividad Clinica en el Establecimiento,
4) Fortalecer la Confianza de la Sociedad en el Establecimiento de Salud, 5) Favorecer la
Institucionalidad en Salud, Mediante el Fortalecimiento del Rol Docente Asistencial y de Investigacion

en Salud.

5. Que para alcanzar los Objetivos Estratégicos institucionales, es
necesario contar con un Plan Anual de Actividades Afio 2023 alineado con la Planificacién Estratégica
del Establecimiento de Salud, haciendo foco en la mejora de procesos criticos como: Gestién de Camas,
Listas de Esperas, Gestion de Calidad. Cumplimiento GES, cumplimiento indicadores clinicos y en su
conjunto las actividades estratégicas contempladas en el Balanced Scorecard 2023, entre otros que se
encuentran alineados en los 4 Temas Estratégicos Institucionales 1) Sustentabilidad Estratégica; 2)

Eficiencia Operacional; 3) Gestion Asistencial en Red; 4) Calidad de la Atencion.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE el conjunto de acciones contenidas en el “Plan
de Actividades de Gestion Hospitalaria 2023” del establecimiento autogestionado en red Hospital Dr.
Ernesto Torres Galdames, que sirven para alcanzar los objetivos estratégicos sanitarios definidos por la

autoridad e incluidos en la Planificacion Estratégica 2018 — 2023.
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2.- CUMPLASE por parte de las distintas
Subdirecciones, Departamentos, Unidades y Oficinas las actividades detalladas en el “Plan de
Actividades de Gestion Hospitalaria 2023".

3.- PUBLIQUESE el “Plan de Actividades de Gestion
Hospitalaria 2023” documento completo y detallado, con responsables y plazos de cumplimiento
en la pagina web del establecimiento autogestionado en red www.hospitaliquique.cl, con el nombre
Plan_actividadesHDETG_2023.xIs

4.- DEFINASE como metodologia para el seguimiento
y monitoreo de las actividades contempladas en el “Plan de Actividades de Gestién Hospitalaria
2023" el uso de la herramienta de Control de Gestién “Cuadro de Mando Integral” o “Balanced
Scorecard”.

5.- HAGASE el seguimiento oportuno a las
actividades por parte de la Unidad de Control de Gestion Hospitalaria.

6.- DESE cumplimiento al articulado 16, letra d) del
Decreto Supremo N° 38 del afio 2005.-

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

T SERGIO GONZALEZ MENDEZ
Luia DIRECTOR
HOSPITAL “DR. ERNESTO TORRES GALDAMES”

Lo que me permito transcribir a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes.
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