ACTA DE REUNION PRESENCIAL
Consejo Consultivo 2025

Fecha : 25-03-2025
PARTICIPANTES Cargos
1 | Alicia Naranjo Silva Secretaria ~ Consejo Consultivo — HETG
2 | Pilar Garcia Rivas Profesional de Apoyo, Unidad de Gestién al Usuario
3 | Carolina Collao siles
Encargada OIRS — Jefa (S) Unidad de Gestién al Usuario — HETG
4 | Jesus Mesias Soto
Presidente — Consejo Consultivo - HETG
Aldo Cafiete Soto
5 Director (S) - HETG
6 | Yokonda Montero Pérez Tesorera — Consejo Consultivo - HETG
7 | Nelson Araya Diaz Funcionario — Consejo Consultivo - HETG
8 | Teresa Soto Acosta Funcionaria — Consejo Consultivo HETG
9 | Omar Pulgar Seguel Jefe — Unidad de Farmacia y Prétesis - HETG
10 | Mario Mufoz Risso Director (S) - Consejo Consultivo - HETG
11 | Rosa Gonzélez R. Directora — Consejo Consultivo - HETG
12 | Delia Gallegos Integrante — Consejo Consultivo - HETG
Observacién: Lugar de realizacién: Sal6n Mario Ardiles - HETG
TEMAS A TRATAR

Inicio: 15:00 hrs.
Termino: 16:50 hrs.

Se saluda cordialmente a los socios e invitados del Consejo Consultivo de Usuarios reunion
correspondiente al mes de Abril del afio 2025 para dar a conocer el Plan Anual de Participacion 2025.

Don Jesus Mesias, plantea situacién a Director (S) Aldo Cafiete S., de que deben ser invitados a los
eventos o actividades propias del hospital, ya que la presencia del Consejo Consultivo de Usuarios es
importante para la comunidad usuaria que asista y sea participe de ello.

Se deja establecido reuniones mensuales directamente con el C.C.U y con el Director (S) del HETG 4
veces al afio, de las cuales, se lleva un total de 2 reuniones. Tambien se conversa el tema de volver a
retomar la visita al sector de hospitalizados, estableciendo los siguientes dias; 22/04/2025 visita
segundo piso y 24/04/2025 visita primer piso, los cuales, eventualmente podria cambiar la fecha, ya
que se estd solicitando la presencia del Director (S), se conversara situacién con Secretaria de
Direccion Sra. Bernardita Jorquera.
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Se plantea una sugerencia sobre que si se puede contar con el apoyo del hospital de campafia (militar)
para resolver la lista de espera quirdrgico y/o atencién médica. Director (S), responde a todos los
integrantes del C.C.U que en el mes de mayo se realizara un Operativo de la Clinica Meds, los dias
jueves, viernes y sabado). Jefa (S) de la Unidad de Gestién al Usuario, menciona que va a solicitar
apoyo al voluntariado del Hospital para colaborar en dicho Operativo.

Se va a brindar atencién alrededor de 2.000 consultas médicas (pacientes antiguos y de alta

complejidad), con diagnéstico de hernia inguinal, fistulas, prétesis de rodillas, etc. Pacientes de
urgencia, cancer y GES:

Don Omar, comenta que se realizard proyecto a largo plazo sobre crear una nueva farmacia para la
unidad de infectologia con la finalidad de brindar una mejor atencién al usuario/a y contar con un
espacio mayor para la distribucién de medicamentos o implementos. También menciona gue se debe
potenciar el despacho a domicilio, el aumento de funcionarios en las distintas farmacias que se
encuentran en las dependencias del Hospital. Informa que se debe contar con un alto financiamiento
para la instalacion de blogues para la entrega de medicamentos, lo que conlleva a generar una
ampliacion del sector, sin embargo, es algo que se proyecta a futuro.

Se deja establecido que para las proximas reuniones que quedan por realizar, se debe invitar a
Jefaturas de las unidades para conversar sobre las necesidades que tienen cada policlinico o servicio.

Director (S), menciona que en el mes de Abril se realizaran compras de servicio para la Unidad de
Ginecologia.

En general, se conversa sobre la situacion actual del Hospital, la cual, se encuentra colapsada con una
alta demanda de usuarios y falta de profesionales médicos, también algunos problemas de
financiamiento. Se estd revisando el tema de” Ia_s"‘-L\icencias Médicas injustificadas (falsas)

#

encontrandose bajo supervisién. / /
/

Jesus Mesias Soto
1° Presidente

Alicla-Naranjo Silva
Secretatia

Consejo Consultivo Hospital Dr. E. Torres Galdames de Iquique

Unidad de Gestién al Usuario
HOSPITAL ERNESTO TORRES GALDAMES



LISTA ASISTENCIA REUNION CONSEJO CONSULTIVO 2025

TEMA PROGRAMACION 2025
FECHA 25/03/25
RESPONSABLE CAROLINA COLLAO SILES, ENCARGADA
(S) UNIDAD DE GESTION AL USUARIO
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