DIRECCION.
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES,
1QUIQYE.
SGM/EB8/per

RESOLUCION EXENTA N° 994

IQUIQUE, 94 ABR 2013

VISTOS:

Lo dispuesto por el D.F.L. N2 1-19653/2001 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de

la Ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; lo preceptuado por el D.F.L. N° 01/2006, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763/1979 y las leyes N° 18.933
y N° 18.469; las normas del Decreto N° 140/2004, que contiene el Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud; lo dispuesto por el Decreto N2 38/2005, que establece el Reglamento
Organico de lo Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y Establecimientos de
Autogestion en Red; lo establecido por la Resolucién 6/2019 de la Contraloria General de
la Republica; lo dispuesto por la Ley N° 19.880; lo dispuesto por la Ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacién Publica; la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica; la Norma General de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica de Salud aprobada por resolucion exenta N° 31/2015 del Ministerio de
Salud; el Instrumento de Evaluacion para Establecimiento Autogestionados en Red MINSAL
afio 2023; el documento “Compromisos de Gestidon Afio 2023”, en el marco de Redes
Integradas de Servicios de Salud”, de la Subsecretaria de Redes Asistenciales; lo establecido
por la Resoluciéon N2 6y 7 /19 de la Contraloria General de la Republica y las facultades que

me confiere la Resolucidn Exenta N2 425/12/2023, de la Direccién del Servicio de Salud de
lquique.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique, es en su naturaleza, un
Establecimiento de Salud Autogestionado en Red Publica del Servicio de Salud de Iquique. El
Hospital se encuentra actualmente acreditado ante la Superintendencia de Salud por medio
de la Resolucién IP N° 1108/2017 como prestador institucional publico. El cual se rige por las
normas generales de la Administracion del Estado y en particular por las disposiciones
normativas sanitarias que regulan el ejercicio de la funciéon publica que le corresponde, esto
es: ejercer acciones de salud en beneficio de la poblaciéon, las que fundamentalmente se
contienen en el D.F.L. N° 1 de 2005 del Ministerio de Salud y en lo particular en la Ley 19937 y
el Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud, este ultimo que aprobd el Reglamento Organico
de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de
Autogestion en Red, los que incluyen como uno de los pilares de gestion el incorporar

mecanismos de participacion ciudadana, en donde el Hospital se encuentra inserto y desarrolla
su funcién.

2.- Que la ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
establece dentro de sus disposiciones que los 6rganos de la Administracién del Estado
deberan establecer consejos de la sociedad civil, de cardcter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones
sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del 6rgano respectivo.



3.- Que, en relacién con lo anterior, la ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Pablica
publicada con fecha 20 de agosto del afio 2008, regula el principio de transparencia de la;
funcion publica, el derecho de acceso a la informacién de los érganos de la Administracién
del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, para

su respectivo amparo y las excepciones a la publicidad de la informacién de los organismos
publicos en los casos que sea justificada su procedencia.

4.- Que, a mayor abundamiento, la participacién ciudadana ha sido considerada de vital
Importancia por el Gobierno de Chile, considerandola como un instrumento mediante el
cual el Estado y los ciudadanos identifican problemas publicos, aportando a sus soluciones

mediante la reflexién y el didlogo colectivo en los que la ciudadania adquiere un rol
principal.

5.- Que de acuerdo con lo expresado el en considerando anterior la participacion ciudadana
en salud ha sido conceptualizada como la capacidad de incidir en las decisiones respecto de
la salud, ya sea que se relacionen con el disefio, implementacién, evaluacién de politicas,
planes, programas y proyectos vinculados con la recuperacién, rehabilitacin, prevencion
de enfermedades y promocién de la salud, como también, en aquellas decisiones vinculadas
al uso e inversién de recursos publicos.

6.- Que en cumplimiento esta agenda en favor de la participacién ciudadana del Estado de
Chile, la Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, creé el “CONSEJO
CONSULTIVO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE” por resolucién
exenta N° 2336 de 2007 y cuyo reglamento fue aprobado por medio de Resolucién Exenta
N°2337 de fecha 27 de diciembre de 2007, de este mismo origen.

7.- Que el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de
Iquique, tiene por finalidad ser una herramienta efectiva de participaciéon ciudadana con
capacidad de interaccién con la comunidad en la que el centro asistencial esta inserto y que
permita de algun modo facilitar la toma de decisiones sobre los asuntos de salud que la
aquejan o afectan.

8.- Que para cumplir con los fines generales para el disefio, control, ejecucién y evaluacion
de los planes de salud para la comunidad segun lo dispone la ley, se requiere reunir
opiniones e iniciativas de las comunidades, del personal de la salud, para efectos de
propender a un mejoramiento de la atencién en salud, fomentar la participacion de los
funcionarios, impulsar acciones de trabajo conjunto entre los equipos de salud que forman
parte del Hospital y la comunidad para generar condiciones de mejoramiento de la calidad
de vida y fortalecer la red social, participar en la elaboracién de planes colaborativos para
agilizar la gestion de solicitudes ciudadanas y mejorar ademads la satisfaccion de los usuarios,
entre otros que puedan ser aplicables y que redunden en los asuntos de salud de la
comunidad en la que este Hospital funciona.

9.- Que, segun lo expuesto, y por exigirlo la ley ademas en el Decreto N°38 de Salud del afio
2008, articulo 31, cada afio el Consejo Consultivo debera definir para estos fines u objetivos
un plan de trabajo, un cronograma de actividades y una frecuencia de reuniones de acuerdo
con las necesidades de locales.

10.- Que, el Instrumento de Evaluacién para Establecimientos Autogestionados en Red (EAR
)del Ministerio de Salud afio 2023, COMGES N2 18 y la Planificacién Estratégica de este
centro hospitalario, cuentan con el objetivo estratégico N25 “Potenciar la Participacién
Ciudadana” y entre sus actividades se ha contemplado tener lineas de accién de
participacion para el afio 2023.



RESOLUCION.

1°- APRUEBESE, a contar de la fecha del presente acto administrativo el texto conteniendo
el “Plan de Trabajo para el afio 2023 del Consejo Consultivo del Hospital Dr. Ernesto

Torres Galdames de Iquique”, y que se desarrolla en el cronograma contenido adjunta
en documento.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

D\Ryp&gl e

/39_510‘/ SERGIO GONZALEZ MENDEZ
DIRECTOR,
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES, IQUIQUE.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes.

)
MINISTRO ¢  Bernarditgddorquera Garcia.

DE FE :
inistro de Fe.

Distribucion:

Sub Direccién de Gestion Médica Hospital DETG
- Sub Direccién Administracion Hospital DETG
- Sub Direccién de Desarrollo, Planificacién y Proyecto Hospital DETG
- Sub Direcciéon de Cuidado del Paciente Hospital DETG
- Sub Direccién de Gestién y Desarrollo de las Personas Hospital DETG
- Sub Direccién Gestion de la Demanda
- Encargado de Participacion Social Hospital DETG
- Juridica Hospital DETG
- Carpeta Direccion Hospital DETG
- Ofician de Partes, Hospital DETG
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