ACTA DE REUNION PRESENCIAL
Consejo Consultivo 2023

Fecha : 25-01-2023
PARTICIPANTES Cargos

1 | Jesus Mesias Presidente Consejo Consultivo en Hospital “Dr. Ernesto torres
Galdames”

2 Alicia Naranjo Secretaria Consejo Consultivo en Hospital “Dr. Ernesto torres
Galdames”

3 | Pilar Garcia R. Profesional de Apoyo Unidad de Gestién al Usuario

4 | Carolina Collao S. Jefa (S) de la Unidad de Gestidn al Usuario

5 | Pedro Iriondo C. Director (S) Del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames

6 | Boris Ahlborn Carvajal Jefe del Consutorio Adosado de Especialidades

7 | Marcela Valdebenito Secretaria de la Unidad de Gestion al Usuario

8 | Alejandra del Rio Voluntaria del Hospital “Dr. Ernesto torres Galdames”

9 | Rosa Garcia Voluntaria del Hospital “Dr. Ernesto torres Galdames”

10 | Mario Risso Presidente Consultorio Aguirre

Observacion: Lugar de realizacion Salon Sede Norte Hospital

TEMAS A TRATAR

Se saluda cordialmente a invitados, integrantes del Consejo Consultivo y Director del Establecimiento,
iniciando reunion a las 12:00 hrs.

Encargada (S) Carolina Collao, presenta informe trimestral de los reclamos generados en el afio 2022, los cuales
han incrementado en distintas areas, por ejemplo; el Consultorio Adosado de Especialidades llevandose la
mayor parte de los reclamos debido a que estos son generados en los policlinicos, ya sea por cambios de hora,
trato inadecuado, medicamentos, traslado, etc. Después siguen los servicios hospitalizados (traumatologia,
medicina, cirugia, maternidad, etc.). Se hace mencién, que es importante mejorar la calidad de atencidn a
nuestros usuarios, ya que la mayor parte de estos son por maltrato verbal. Se sugiere realizar capacitacion a
funcionarios del Establecimiento para mejorar nuestra calidad de atencién, ya que la prioridad siempre sera el
bienestar del paciente.

Jefe Cae, menciona que en ocasiones las suspension de horas medicas se debe a cambios en el momento, los
cuales, son sin previo aviso, y es ahi donde se generan los inconvenientes con el paciente porque no se logra
avisar con anticipacion, sin embargo, se esta trabajando cada dia a dia en mejorar la calidad de atencion.

Apoyo Profesional de la Unidad de Gestion al Usuario, expone el resultado de las encuestas realizadas en el
afio 2022 (urgencias y ambulatoria), las cuales tuvieron un méximo de puntaje N° 4, desde el mes de Enero a
Diciembre. Se hace mencidn, que segun lo relatado por los usuarios encuestados, deben mejorar la calidad de
atencion o entrega de informacion (trato), ya que estos no son los mejores, también se deja en evidencia que




Se presenta por diapositivas Plan Anual del Consejo Consultivo afio 2023, el cual, fue presentado directamente
al Director en el mes de Enero del 2023 para ser aprobado. Se deja en evidencia las gestiones que se realizaran
durante el afio 2023 y que se deben cumplir, ya que este afio se trabajara mas con la comunidad y pueblos
rurales, se realizaran charlas educativas sobre la salud publica, sus derechos y deberes del paciente, reuniones
mensuales con el Consejo Consultivo y Director del Establecimiento, etc.

Damas del Voluntariado del Establecimiento, exponen su situacién en la que se encuentran actualmente,
solicitando volver a retornar sus actividades, comentan sobre la gran importancia de contar con este apoyo,
pero lamentablemente por el momento no se cuenta con un espacio fisico para recibirlas. Carolina Collao,
comenta que le gustaria realizar capacitacion a las damas del voluntariado en el Portal Usuario pero no se deja
fecha estable, por lo cual, sera realizado durante el afio 2023 con previa organizacion.

Para finalizar reunion, se despide cordialmente de todos los invitados y se agrede la asistencia.
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Jesus Mesias Soto
1° Presidente
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ACTA DE REUNION
Comité Gestion al Usuario - Consejo Consultivo
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