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DIRECCION.
HOSPITAL DR, ERNESTO TORRES GALDAMES, HQUIQUE,

DR.ACSI%}QJI%IEM.

RESOLUCION EXENTAN® . 984

IQUIQUE, 25 JUL a1

VISTOS:

Lo establecido en el articulo N2 36 letra c) del D.F.L. N2 01/05, que fija el texto refundido ,
coordinado vy sistematizado del Decreto Ley N2 2.763/79 y las leyes N2 18.933 y Ng 18.469;
articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N2 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; las normas del articulo 43 y siguientes del Decreto N2 140/04, que
contiene el Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud; el articulo 23 letra c) del Decreto N®
38/05, que establece el Reglamento Organico de lo Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y Establecimientos de Autogestian en Red:; la Resolucion 1600/08 de la Contraloria
General de la Republica; la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno vy
Administracién Regional; la Ley N° 20.285 sobre acceso a fa Informacion Pablica; fa Ley N°20.500
sobre Asociaciones Participacién Ciudadana en la Gestion Publica; fa norma general de
participacion ciudadana en la gestion plblica de salud aprobada por resolucién exenta N°
31/2015 del Ministerio de Salud, la resolucidn exenta N° 2336 del 27 de diciembre de 2007 de la
Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, 'y la Resolucion N° 1607, del 19
de junio de 2017, de |a Direccion del Servicio de Salud de lquigue.

CONSIDERANDO:

1.- Que la ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
establece dentro de sus disposiciones que fos drganos de la Administracién del Estado deberan
establecer consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo, que estardn conformados de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de iucro
que tengan reltacion con la competencia del 6rgano respectivo;

2.- Que, en relacién con lo anterior, la fey N° 20.285 Sobre Acceso a la informacién Publica,
publicada con fecha 20 de agosto del afio 2008, regula e! principio de transparencia de la
funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de los érganos de fa administracién del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, para su
respectivo amparo y las excepciones 2 la publicidad de la informacion de los organismos
publicos en los casos que sea justificada su procedencia.

3.- Que a mayor abundamiento, fa participacién ciudadana ha sido considerada de vital
importancia por el Gobierno de Chile, considerandola como un instrumento mediante el cual el
Estado y los ciudadanos identifican problemas publicos, aportando a sus soluciones mediante la.
reflexion y el didlogo cotectivo en los que la ciudadania adquiere un rol principal;

4.- Que de acuerdo con lo expresado el en considerando anterior la participacion ciudadana en
salud ha sido conceptualizada como la capacidad de incidir en las decisiones respecto de la
salud, ya sea que se relacionen con el disefio, implementacion, evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos vinculados con la recuperacion, rehabilitacion, prevencién de
enfermedades y promocién de la salud, como también, en aquéllas decisiones vinculadas al uso
e inversién de recursos publicos;

5.- Que en cumplimiento esta agenda pro participacion ciudadana del Estado de Chile, la
Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de !quique, creo el “CONSEIO CONSULTIVO
DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE iQUIQUE" por resolucion exenta N° 2336 de
2007 y cuyo reglamento fue aprobado por medio de resolucién exenta N°2337 de fecha 27 de
diciembre de 2007;



6.- Que el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique,
tiene por finalidad ser una herramienta efectiva de participacion ciudadana con capacidad de
interaccion con la comunidad en la que el centro asistencial esta inserto y que permita de algun
modo facilitar ia toma de decisiones sobre los asuntos de salud que la aquejan o afectan;

7.- Que para cumplir con los fines generales para el disefio, control, ejecucién y evaluacién de
los planes de salud para la comunidad segun lo dispone la ley, se requiere reunir opiniones e
iniciativas de las comunidades, del personal de la salud, para efectos de propender a un
mejoramiento de la atencién en salud, fomentar la participacién de los funcionarios, impulsar
acciones de trabajo conjunto entre los equipos de salud que forman parte del Hospital y la
comunidad para generar condiciones de mejoramiento de la calidad de vida y fortalecer la red
social, participar en ia elaboracién de planes colaborativos para agilizar la gestion de solicitudes
ciudadanas y mejorar ademas la satisfaccion de los usuarios, entre otros que puedan ser
aplicables y que redunden en los asuntos de salud de la comunidad en la que este Hospital
funciona.

8.- Que segiin lo expuesto, y por exigirio la ley ademas en el Decreto N°38 de Salud del afio
2008, articulo 31, cada afio el Consejo Consultivo debera definir para estos fines u objetivos un
plan de trabajo, un cronograma de actividades y una frecuencia de reuniones de acuerdo con las
necesidades de locales.

9.- Que el Director que suscribe reconoce como importante para este centro asistencial el
establecimiento y ejecucién de las medidas tendientes a favorecer el cumplimiento de las
disposiciones a favor de la participacién ciudadana, asi como la transparencia y que, en virtud
de las exigencias legales y el natural transcurso del tiempo vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION.

1°- APRUEBESE, por el presente acto administrativo el texto conteniendo el “Plan de Trabajo
para el afio 2017 dei Consejo Consultivo del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de
lquique” y cuyo texto se adjunta a continuacion:

PLAN DE TRABAJO 2017
CONSEJO CONSULTIVO
HOSPITAL DE IQUIQUE

“DR. ERNESTO TORRES GALDAMES”

El Consejo Consultivo de Salud del Hospital Dr. Ermnesto Torres Galdames de lquigue, establece
como Plan de Trabajo para el afio 2017, analizar problemaéticas presentes en el Hospital en diverscs

servicios a los usuarios, se considera importante a su vez considerar los temas pendientes de afios

anteriores en el Plan, proponiendo soluciones a implementar.
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2°. DEJESE SIN EFECTO la resolucién exenta N° 778 del 8 de junio de 2016 de la Direccién de
este establecimiento;

3°. ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DR. ALDO CANETE SOTO.
DIRECTOR (S),
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES, 1QUIQUE.

Lo gue transcribo a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes.

Ingrid Preilana Araya.
inistro de Fe.

Distribucion;

- Sub Direccién de Gestién médica Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquigue;

- Sub Direccién Administrativa Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, iquigque;

- Sub Direccion de Desarrollo, Pianificacién y Proyecto Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquique;
- Sub Direccién de Cuidado del Paciente Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Ilquique;

_Sub Direccién de Recursos Humanos Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquigue;

- Encargado de Participacion Social Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquique;

- Carpeta Direccién Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquique;

- Oficina de partes, Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, lquique.



