CONSEJO CONSULTIVO
ACTA REUNION 04-05-2016

Reunion comienza con retraso a las 15:20 Horas, por cambio de lugar y montaje de
proyeccién de programa Hospital Amigo.

Puntos:

1.- INFORMACION

- Presidente informa que asistira a la reunién la directora del SENAMA, ya que
 solicité poder asistir.

- Presidente propone que ante la falta de tiempo por tener que asistir a reunion a la
seremi de salud, se pueda realizar una reunitn extraordinaria para el préximo
miércoles 11 de Mayo a las 15:00 horas y se consiguen en la misma reunién por
parte de la Sra. Alicia naranjo la sede social de Norte hospital, quedando fijada la

reunion que sera informada por correo electrénico.

2.- PRESENTACION PROGRAMA HOSPITAL AMIGO

La representante del programa Enfermera Gabriela Gallardo, da inicio a la
presentacion del programa a los asistentes, para luego dar tiempo a la ronda de
preguntas.

Se da tiempo a preguntas de los asistentes, después de que termina la presentacién
de la representante Hospital Amigo.

La Sra. Elba Valderrama plantea que el hecho de no poder acceder a una cama
basica hace dificil que se cumpla el programa Hospital Amigo v que para ella n
existe porque ha tenido malas experiencias con el programa, lo cual la Sra. Angela
Representante de los Diabéticos plantea que es su preocupacién por que tiene
muchos reclamos de sus representados en cuanto a este programa de la cama
basica.

Sra. Yokonda Montero plantea que no se cumple con las personas transexuales, ya
que las colocan en sectores que no les corresponde, como también su identificacion
ya que se les coloca el nombre legal y no el social, que es lo que corresponde por ley,
ante esta situacion cuando ellas solicitan el nombre de la funcionaria ellas esconden




la credencial y evitan dar su identidad. Esto es mal trato desde que llegan a los
servicios.

Presidente plantea que hay cosas que con la buena voluntad de los funcionarios se
podrian solucionar, en especial en los servicios clinicos, ya que por ejemplo ni
siquiera se les da la comida a los pacientes en ocasiones, y deben esperar hasta que
llegue un familiar o alguien que le dé la comida.

3.- SOLICITUDES

- Se le solicita a Sra. Gabriela Gallardo que la presentacién de Hospital Amigo la

pueda enviar para que todos la puedan tener, en especial para que se informen los
que no asistieron.

- La Sra. Gabriela Gallardo plantea que se trabaje en conjunto para lograr cambiar la
mentalidad de los funcionarios, y por tanto cambien los servicios clinicos en cuanto
su forma de trabajo y trato.

Ante ese ofrecimiento los asistentes estan de acuerdo y se comprometen a trabajar en
conjunto con Sra. Gabriela Gallardo para que funcione mejor el Hospital Amigo y
otros puntos que son relevantes para el Consejo Consultivo.

4.- PRESENTACION DIRECTORA SENAMA

Se presenta la Sra. Maria del Pilar Zagal quien es la directora del SENAMA, explica

que las personas que atienden es obviamente los adultos mayores, que a su vez son
los que mas asisten al hospitai plantea.

Menciona que existe en SENAMA una unidad de buen trato, que coloca al servicio de

los asistentes y un departamento juridico también ante situaciones de denuncias de
mal trato a los adultos mayores.

Menciona que existe relacion con el Hospital por los adultos mayores que se atienden
¥ que en la mayoria de los casos son abandonados, a su vez menciona que se esta
trabajando para tener una residencia para albergar alrededor de 70 adultos mayores
en una residencia que sera del servicio y que se abrird en Pozo Almonte, como
también se esta trabajando para poder fiscalizar las residencias que son mal
utilizadas de adultos mayores en Iquique y Alto Hospicio para que realmente sean
ocupadas por ellos.

Plantea también que realizara una actividad en Junio y quiere hacerlo en el Hospital
por lo que el Presidente del consejo se compromete a participar de la actividad, por
su parte José Bustamante le ofrece que si necesita coordinar lo puede hacer por
medio de la unidad por las consideraciones de las unidades clinicas o con Ia
periodista Sra. Pilar Devon.




S.- Pendiente para la préxima reunién.

- Bajar la informacion a la gente que se representa

- Aprobar o modificar programa de accién o plan de trabajo 2016

- Rosita se compromete a crear Correo electrénico del consejo consultivo
- Cecilia se compromete a crear un programa de trabajo comunicacional

- En la préxima reunién 11 de Mayo, a mas tardar se deben entregar los temas que
quieren que sean considerados en la Cuenta publica 2015.

Asistieron 10 integrantes del consejo consultivo de salud del Hospital Dr. Ernesto
Torres Galdames, mas la Directora de SENAMA Sra. Maria del Pilar Zagal y una
funcionaria Sra. Verénica Saez, terminando a las 16:50 horas.
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