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Nuestro Hospital:

*Establecimiento de complejidad
media alta.

*Dedicado a la atencion de urgencias
quirdrgicas, ginecoldgicas, atencion
cerrada y abierta (policlinicos de
especialidades).

Unico hospital publico de la region
de Tarapaca.

*Atiende las necesidades
hospitalarias de las comunas de
lquiqgue, Alto Hospicio, Camiia,
Colchane, Huara, Pozo Almonte vy
Pica.

*Perteneciente a la red del Servicio
de Salud de Iquique.




Contenidos:
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« Gestion de nuestros recursos
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Avances en 2018

En agosto de 2018 iniciamos el
proceso de mejoras en la
gestion hospitalaria, con el
acompanamiento del ministerio
de Salud.




Avances en 2018

ORGANIGRAMA HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES G. IQUIQUE

Reordenamos las unidades del
Hospital con el desarrollo de un
nuevo organigrama institucional.

Hicimos la Planificacion estratégica
, Matriz de riesgo y se actualizaron
los manuales de organizacion.



Avances en 2018

e CONSEGUIMOS TENER RUT

Rut : 62.000.530-7




Avances en 2018

e DIGITALIZACION DE LOS
PROCESOS QUIRURGICOS




Avances en 2018

e Realizamos dos
exitosos
procuramientos de
organos

Padres donan los organos de
nifa que murio tras accidente

Es el primer procuramiento que el hospital de Iquique realizé a paciente de tan corta edad.

Evelin Aguilar Paniagua
aguilar@estrellaiquique!

n acto de solidari-
U dad que permitird

salvar hasta dos vi-
das tuvo la familia de la pe-
quena Sayen Lipian Lopez
la cual, tras conocer de su
muerte cerebral, decidi6
donar sus 6rganos. La me-
nor de dos afnos y nueve
meses habia permanecido
cinco dias internada en la
Unidad de Paciente Critico
Pedidtrico del hospital de
Iquique luego que un table-
rode basquetbol la aplast6.

Segtin informé el esta-
blecimiento de salud, des-
pués de conocer el deseo de
los familiares, la Unidad de
Estudios de Trasplantes y
Procuramientos de Orga-
10s activé los protocolos pa-
rapoder concretar el proce-
dimiento.

Un equipo compuesto
por dos médicos y una en-
fermera del hospital Sétero
del Rio llegaron a la ciudad
para, junto a profesionales
del Pabellén Central del
hospital de Iquique, reali-
zar el procuramiento que
inicié alas 2 dela madruga-
da de ayer y se prolongé
hasta cerca de las 5 de la
maiana.

En esta intervencién se
logré rescatar los dos rifio-

HOSPITALDE IQUIQUE

PROFESIONALES DE LOS HOSPITALES SOTERO DEL RIO Y ERNESTO TORRES GALDAMES TRABAJARON JUNTOS.

nes de la nifa, los cuales
luego, debidamente res-
guardados, fueron traslada-
dos via aérea hasta Santiago
para ser trasplantados.
“Queremos agradec

les todo lo que ustedes
cieron por mantener viva a
nuestra bebé y también al
equipo de procura por ayu-
dar a buscar a los recepto-
res que puedan recibir los
6rganos de nuestra bebé”,
fueron las palabras de grati-
tud quela familia Lipian L6-

3

horas aproximadamen-
tedurd el procedimien-
torealizado la madru-
gadadeayer.

pez expreso a través de la
cuenta de Facebook “Vuel-
taalto Aylin Lopez”.

Se trata del primer pro-
curamiento de 6rganos que

el hospital Ernesto Torres
Galdames efecttia en este
afio, sin embargo el estable-
cimiento precisé que es el
unico que han realizado a
una paciente de tan corta
edad.

Este se suma a los otros
nueve p'entus que
-de acuerdo a estadisticas
del Ministerio de Salud- se
realizaron en el hospital re-
gional, entre los afios 2010
y2017.

“El esfuerzo de donar
un 6rgano involucra no so-
lo alas voluntades huma-
nas, sino que también un
inmenso esfuerzo técnico
dealto nivel que enorgulle-
cey resalta los logros posit
vos de este hospital”, dijo el
director del establecimien-
to, Ratil Romero.

LISTA DE ESPERA
Actualmente en el pais son
2.676 personas que -segin
el Minsal- estdn en lista de
espera para ser trasplanta-
dos, de los cuales 1.800
aguardan por un rinén.

Pablo Troncoso, director
y past president de la Socie-
dad Chilena de Trasplantes,
destacé la decision de la fa-
milia de Sayen y comenté
que los rifones donados
permitirdn salvar hasta dos
vidas.

El urélogo explicé que
cuando se trata de donan-
tes cadavéricos, la sobrevi-
da del rinén trasplantado y
del receptor superalos 120
13 afios. Ademds, detalld
que en este caso, por tratar-
se de érganos de una nifia
de corta edad, estos ideal-
mente deberdn ser tras-
plantados en adultos jéve-
nes ya que en ellos se desa-
rrollan rdpidamente hasta
alcanzar el tamao similar
al del receptor.




Avances en 2018

Después de 11 anos de
ausencia retomo su
funcionamiento el
policlinico de ostomias.

La unidad de Farmacia
comenzo6 a atender los
fines de semana.




Avances en 2018

e Comienzala
operatividad de la
nueva UTI.




Avances en 2018

e En el mes de
agosto iniciamos
el proceso para
cumplir con la

meta presidencial
de resolver la lista
espera.

Meta de lquique :

Resolver la indicacion de
Cirugia en 2380 pacientes
que esperaban desde el
2016 hacia atras.

Meta termind el 31 de Marzo del
20109.

100% se gestiond.
99% pudo ser resuelta o agendada
su resolucion.



Avances en 2018 Hospitalizacién Domiciliaria

700
619

* Se abre la
Hospitalizacio
n Domiciliaria

300

en Alto
Hospicio.

200

2017 2018




Avances en 2018

Inauguramos un nuevo
pabellon de cirugia menor,
que logramos concretar
solamente con gestion y
trabajo de nuestros propios
funcionarios.
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Gestion hospitalaria

Egresos Hospitalarios

&

-

2017 2018

Consultas Médicas de Especialidad

124 459

2017

Atenciones de Urgencia

2017 2018

17.280 1E.i1t:-

a 91 . _

+ 1.000

+7.000

+22.000



Gestion hospitalaria

= EFICIENCIA

Dias Promedio de Hospitalizacion

2017 2018

Total Dias Cama Ocupadas

Dizs Cama mﬂ
- Ocupadas

2017 2018

Ocupacion de Dias Cama totales

‘

88,6% 87,4%




Gestion hospitalaria

MAYOR CONFIANZA EN EL

SECTOR PUBLICO - .
Numero de pacientes

derivados para Hospitalizacion

rI
ﬁ I
]

st

2017 2018
B33% P40
b7% 54
. Privado Publico

AUMENTO SIGNIFICATIVAMENTE EL NUMERO DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS QUE FUERON

DERIVADOS
DESD EL SECTOR PUBLICO.




Gestion hospitalaria

indice de complejidad de Hospitalizaciones

0,7792 0,822

2017 2018



Gestion hospitalaria

Aumentamos en 3.504 las
cirugias mayores que TOTAL DE CIRUGIAS MAYORES
realizamos en el hospital

de Iquique en 2018, lo que

equivale a un 35,6% 15,000
respecto al afo anterior.

10.000 8k

8.000

6.338

6.000

4.000
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Ingresos totales (en miles de$)

Aumento total del + 15,11 %.
Disminucion de trasferencias por Subsidios de licencias médicas desde FONASA . - 9.95%

Ingresos por operacion ( Cobranzas) + 25,58%.

$70.000.000 $65.712.331

§57.072.207

$60.000.000

$50.127.412
$50.000.000

$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000

S0

2016 2017 2018



Gastos Totales (en miles de S)

Subtitulo 21 ( Gasto en personal) + 13.33%
Subtitulo 22 ( Sociedades ) + 1,80%

Debido principalmente a la estrategias en contencidon de gastos impulsada por el Hospital
para este concepto.

$80.000.000
$62.063.936 $69.767.887

$70.000.000

$52.750.383
$60.000.000

$50.000.000

$40.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$10.000.000

S0
2016 2017 2018



Deuda Total (en miles de $)

-10,48%

$6.000.000

$5.000.000 $4.812.141

$4.307.957

$4.000.000

$2.874.258

$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

S0

2016 2017 2018






Nuestros Funcionarios

Funcionarios contratados

-~ 1.615

Licencias Médicas Horas Extraordinarias
por funcionario por funcionario
ﬂ : ﬁ ﬁ
2017 2018 2017 2018






Solicitudes Ciudadanas

Durante el 2018 se registraron 3.891 solicitudes emanadas por la comunidad desde las
diversas vias a la plataforma Ministerial oirs.minsal.cl. De ellas, 1.188 corresponden a
reclamos.

Reclamos

Ingresadas por OIRS
m Trato

m Competencia técnica

m Infraestructura

B Tiempo de espera en sala

B Tiempo de espera en CAE

m Tiempo de procedimiento

B Tiempo de espera para cirugia
m Informacion

® Procedimientos administrativos
m Probidad administrativa

mGES




Solicitudes ciudadanas

Felicitaciones
Ingresadas por OIRS
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Solicitudes ciudadanas

Transparencia
Las solicitudes mediante la Ley 20.285 de acceso a informacion publica
aumentaron en un 26.17% en 2017 en relacion al afo anterior.
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Usuarios y Comunidad — Consejo Consultivo

Conformado por representantes de la comunidad organizada, funcionarios y directivos del hospital.

Durante el aflo 2018 se elaboré un plan de trabajo, el que se desarrollo colaborativamente.
Copatrticipes activos en la Cuenta Publica 2017.
Visitaron diversas areas del hospital, para verificar su funcionamiento.

En comité de gestion al usuario propusieron ideas e hicieron seguimientos en las diversas areas para
mejoras continuas.



Las damas voluntarias durante el afo 2018 estuvieron siempre al servicio de nuestros
usuarios, en sus diferentes areas de accion. Damas de Blanco; Damas de Verde; Damas de
Rosado; Damas de Rojo y Damas de Damasco.

El hospital cuenta también con la Unidad de Acompafiamiento Espiritual, espacio multicredo
a cargo de las iglesias que acogen a usuarios afectados en salud y sus familiares.

También contamos con el importante apoyo de las Damas del Poli de Reiki, personas
comprometidas con nuestros usuarios, a quienes les entregan tratamientos alternativos,
especialmente a pacientes oncoldgicos.






Principales lineas de accion para 2019

Mantener los
indices
obtenidos en la
Acreditacion

Potenciar al equipo de la
oficina de Calidad y
seguridad del paciente.,
ademas de realizar informes
constantes.

Mantener con
un optimo
nivel la
aprobacion de
las metas
sanitarias.

Mejorar el
resultado de la
evaluacioén
ministerial

Cumplir con los requisitos de
la herramienta Ballance
Scord Card, que mide

multiples aspectos de la
gestion hospitalaria.

Terminar con la
lista de espera
qguirurgica

Desarrollaremos una
programacion especial para
optimizar el uso de
pabellones y recurso
humano para aumentar la
cantidad de cirugias..




Principales lineas de accion para 2019

CONSEGUIR
NORMALIZAR LA
SITUACION DE CARGOS
A HONORARIOS , PARA
QUE SEAN CARGOS DE
PLANTA A CONTRATA Y
TITULARES.

MEJORAR NUESTRO
SERVICIO DE
URGENCIA .

CAPACITACION MEDICA.

ESPECIALIZACION EN
URGENCIOLOGIA.

AUMENTAR EL NUMERO
DE BOX DE ATENCION DE
7 a 20.

AYUDAR AL SERVICIO DE
SALUD , PARA
CONCRETAR

LOS PROYECTOS ASU
CARGO DE :

ONCOLOGIA, ANATOMIA
PATOLOGICA , UCI ,
ASCENSORES ..

MANTENER Y AUMENTAR
ESFUERZOS PARA
CONSEGUIR LOS
ESPECIALISTAS QUE
NOS FALTAN.

PENSAR ESTRATAGICAMENTE
EN TENER DOTACION
ENTRENADA PARA IRSE AL
PROXIMO HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO.




Principales lineas de accion para 2019

DAR UN AMBIENTE DE
SEGURIDAD FISICA'Y
PSICOLOGICA A
NUESTRO PERSONAL .

REQUERIMOS AMPLIAR
EL SERVICIO DE
PACIENTE CRITICO
NEONATAL.

CONSEGUIR LA APERTURA
DE UN TOTAL DE 3 NUEVOS
PABELLONES PARA CIRUGIA
MAYOR.

... YA ESTAMOS
RECUPERANDO UNO PERO
FALTAN DOS MAS .

--POLITICA DE FONDO QUE
AYUDARA A SOLUCIONAR
LISTAD DE ESPERA
QUIRURGICA

ABRIREMOS
PENSIONADO LO CUAL
NOS DARA MAS
RECURSOS PROPIOS
PARA CONCRETAR
PROYECTOS QUE SE
REQUIEREN CON
URGENCIA.




Principales lineas de accion para 2019

CONVERTIRNOS EN CONVERTIRNOS EN
HOSPITAL DOCENTE CAMPO CLINICO DE
, COMO CAMPO PREGRADO PARA
CLINICO DE LA UNA PROXIMA
UNIVERSIDAD DE ESCUELA DE
VALPARAISO PARA MEDICINA .
CIRUGIA .

IMPUSAR UN CIRUGIA PLASTICA

PROYECTO LOCAL
COMO PILOTO PIONEROS EN CHILE

NACIONAL EN S0,

APOYO A LOS

PUEBLOS HOSPITAL PUBLICO DE

ORIGINARIOS.
REGION.
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NOTICIA

Del 21 de MAYO
- ANO 2018 -

DICIEMBRE 80.56 ptos
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Hospital de Iquique Junio 62 ptos.

— —-----——-w-- -

ANALISIS DE MINISTERIO DE SALUD| incau

APAR|

ELHOSPITALDE
IQUIQUETUVOLA &
EVALUACION MAS L3
BAJADELPAIS o

Se consideraron los indicadores financieros,
eficiencia operacional, gestion clinica y atencion.

Hospital reflonal de Iquique es

el peor evaluado de Chile

Ministerio de Salud reprobé al recinto médico por no cumplir con criterios de gestion, ya que
alcanzé el 62% y se exige un minimo de 75%. Autoridades reconocen deficiencias.
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CUENTA
PUBLICA

Participativa

Gestion 2018

Doctor Raul Romero Lamas
Director (s) Hospital de lquique
Dr. Ernesto Torres Galdames



