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Nuestro Hospital:

*Establecimiento de complejidad
media alta.

*Dedicado a la atencion de urgencias
quirdrgicas, ginecoldgicas, atencion
cerrada y abierta (policlinicos de
especialidades).

Unico hospital publico de la region
de Tarapaca.

*Atiende las necesidades
hospitalarias de las comunas de
lquique, Alto Hospicio, Camifa,
Colchane, Huara, Pozo Almonte vy
Pica.

*Perteneciente a la red del Servicio
de Salud de Iquique.
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Consultas Médicas en el Servicio de Urgencias

Las consultas médicas en el Servicio de Urgencias aumentaron en 8.810 durante el afio
2017, lo que corresponde a un 8,6%.
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Categorizacion de Urgencia

En relacion al aio anterior, en 2017 disminuyeron en 28 los pacientes categorizados como
C1l; Los categorizados C2 aumentaron en 157 pacientes; C3 aumentaron en 5.520
pacientes; C4 disminuyd en 9.632 pacientes; En tato, los categorizados como C5
disminuyeron en 241.
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Indice ocupacional

El indice ocupacional registra un aumento del 0,1% durante el ailo 2017, en relacion al
2016.
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Promedio de dias estadia

El promedio de dias estada de los pacientes del hospital de Iquique en 2017 fue de 9,75
dias.
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Egresos (altas)

La cantidad de egresos de atencion cerrada presento un alza de 283 en relacion al aio
anterior.
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Intervenciones quirargicas

En relacion al periodo anterior, las intervenciones quirdrgicas aumentaron en 4 mil 354, lo
gue corresponde a un incremento de un 22,38%.
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Dotacion de camas
El hospital conté con un total de 423 camas en 2017

Medicina 80
Cirugia 66
Traumatologia 36
Neurocirugia 24
UCI Adulto 8
UTI Adulto 22
Ginecologia y obstetricia 58
Pediatria 42
Unidad de cuidados criticos pediatricos, UPCP 7
Neonatologia 10
Cuidados criticos neonatologia 21
Psiquiatria Infanto Adolescente 19

Psiquiatria Adulto 30




Perfil de nuestros pacientes

Los pacientes hospitalizados en 2017 en el hospital de Iquique tienen una edad media de
50.61 anos, un peso medio GRD de 0.77; presentan una mortalidad del 2.89%, una
severidad mayor de 8.7% Yy una estancia media de 7.29.

Edad Media 50,02 50,5 50,61
Peso Medio GRD 0,74 0,76 0,77
% Mortalidad 2,61 2,75 2,89
% Severidad Mayor 7,9 9,1 8,7

Estancia Media 7,2 7,48 7,29






Ingresos totales (en miles de$)

Si bien los ingresos totales del ainio 2015 y 2016 son muy similares, los del afo
2017 reflejan un incremento entre los dltimos 2 afos de un 9,36%. Al analizar
cada concepto de ingreso se puede observar que las transferencias corrientes
recibidas desde el SSI aumentaron en un 13,91%, otros ingresos corrientes
aumentaron en un 13,18% mientras que los ingresos de operacion aumentaron
en un 24,93% , producto debido principalmente a la estrategia de creacion de la
unidad de cobranzas del Hospital de Iquique.
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* Gastos Totales (en miles de S)

El gasto total aumento entre los afios 2016 y 2017 un 12,63 por ciento,
sin embargo, al analizar el gasto corriente conformado por los subtitulos
21 y 22, se puede observar un aumento del 5,94% en gastos de
personal y del 16,64% en bienes y servicios de consumo.
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« Deuda Total (en miles de $)

El aumento de la deuda se explica por el aumento de un 12,63% en el
gasto corriente, comparado con el aumento de solo de un 9,36% en las
transferencias corrientes. El aumento de gasto que no se puede financiar
con las transferencias corrientes mas los ingresos propios .
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Numero de funcionarios por estamento
Titulares y contrata

O QO O E L L O @) O O
Medicos Odontologos Psicologos ASSLS:;:II:S Far(r!\':lai::':::iscos Par::;;ci,:os Auxiliares Iﬁﬁ:;il:;?wal
215 26 9 13 10 523 174 5
L O L O @) O O L
Enfermeras Kinesiologos Nutricionistas T:ﬂméﬂ::gsos Pro fg:i":rs\a les 17:2:; :s Administrativo  Matronas
220 21 9 47 49 34 150 64

Total: 1.569
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Solicitudes Ciudadanas
Durante 2016 se registra un aumento de 3.468 solicitudes emanadas por la comunidad
desde las diversas plataformas de ingreso. De ellas, 1.043 corresponden a reclamos.

Reclamos

Ingresadas por OIRS
m Trato

m Competencia técnica

m Infraestructura

B Tiempo de espera en sala

B Tiempo de espera en CAE

®m Tiempo de procedimiento

B Tiempo de espera para cirugia
m Informacion

® Procedimientos administrativos
m Producciéon administrativa

mGES




Solicitudes ciudadanas

Felicitaciones
Ingresadas por OIRS
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Solicitudes ciudadanas

Transparencia
Las solicitudes mediante la Ley 20.285 de acceso a informacion publica
aumentaron en un 26.17% en 2017 en relacion al afo anterior.
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Usuarios y Comunidad
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Actividades y coordinaciones con el
Consejo Consultivo.

Reuniones con el comité de
migrantes.

Participacion en actividades con el
voluntariado del hospital:

Damas de Rojo

Damas de Rosado

Damas de Damasco
Damas de Blanco

Damas de verde

Club de artriticos
Acompanamiento espiritual

Reiki




Proyectos
para el 2018
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Principales lineas de accion para 2018

Mantener los Mejorar el Disminuir la lista
indices resultado de la de espera
obtenidos en la evaluacion qguirurgica
Acreditacion ministerial .

Desarrollaremos una
programacion especial para
optimizar el uso de
pabellones y recurso

humano para aumentar la
cantidad de cirugias..

Potenciar al equipo de la Cumplir con los requisitos de
oficina de Calidad y la herramienta Ballance
seguridad del paciente., Scord Card, que mide
ademas de realizar informes multiples aspectos de la
constantes. gestion hospitalaria.

Mantener con
un optimo
nivel la
aprobacion de
las metas
sanitarias.
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