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Nuestro Hospital:

El hospital regional de Iquique,
doctor Ernesto Torres Galdames es

el anico establecimiento
hospitalario de la region de
Tarapaca.

En este recinto publico, de alta
complejidad, se atienden las
necesidades de salud de las
comunas de lquique, Alto Hospicio,
Camina, Huara, Pozo Almonte y
Pica, desde donde acuden para
atenciones con médicos
especialistas, ademas de
atenciones de urgencia vy
hospitalizaciones.




Gestion de
nuestros recursos




Presupuesto inicial 563.181.385

Presupuesto final $76,218.872






N2 de horas
Ley 19.664

7.381

N2 de cargos
Ley 15.076

96




Dotacion 2020

Funcionarios Ley
18.834

1.560



Enfermeras

265

Odontologos

25

O

4,

Kinesiologos

32

Psicologos

12

Nutricionistas

10

Asistentes
Sociales

14

[‘ﬁ
Tecnologos

Medicos

50

8

Quimicos
Farmaceuticos

14

@
Otros
Profesionales

67

Técnicos
Parameédicos

594

@
Otros
Tecnicos

42

Auxiliares

208

@]
Administrati

187

O

I

Terapeuta
ocupacional

4

L.

1

Matrones

73



(‘3 Dotacion 2020
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Honorarios
permanentes

172

Honorarios por
contingencia Covid

204



Atencion
a huestros pacientes

COVID
POSITIVO




Egresos
hospitalarios

1.419




Gestion hospitalaria 2020

Porcentaje de
ocupacioén dias cama

68.27
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@ Gestion hospitalaria 2020

Promedio dias
estada

7.58






Gestion hospitalaria 2020

Evolucidn atenciones médicas de urgencia
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Gestion hospitalaria 2020

Evolucién de Cirugias Mayores
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Gestion hospitalaria 2020

Evolucion Cirugias Mayores electivas
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§0) Gestion hospitalaria 2020

Atenciones Consultorio de Especialidades: 59.875




Gestion hospitalaria 2020

Evolucién de atenciones en Consultorio de Especialidades
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Garantias Explicitas 2 P el f
en Salud vencidas en - ;
enero de 2020

+1.000

Garantias Explicitas en
Salud pendientes en
diciembre de 2020

146
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@ Gestion hospitalaria - Complejizacion de camas 2020

Detalle de conversidén de camas de cuidados medios para pacientes Covid
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ﬂ Gestion hospitalaria - Complejizacion de camas 2020

Evolucion de camas criticas en Unidad de Pacientes Criticos Adulto
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Total de recetas
dispensadas

297.350
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El Hospital
y su entorno




$3) Usuarios y comunidad- OIRS

OFICINA INFORMACI()NES
RECLAMOS Y SUGERENCIAS |

Felicitaciones
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Reclamos

530

GRACIAS

Solicitudes Ley de
transparencia

211



* Conformado por representantes de la comunidad organizada, funcionarios y directivos del hospital.

* Durante el ario 2020 se elabord un plan de trabajo, el que se desarrollo colaborativamente.
« Coparticipes activos en la Cuenta Publica 2020.
» Visitaron diversas areas del hospital para verificar su funcionamiento durante 2020.

* Encomité de gestion al usuario propusieron ideas e hicieron seguimientos en las diversas areas para mejoras
continuas.
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 En 2020, los distintos sindicatos de trabajadores del hospital de Iquique, se mantuvieron
pendientes de las gestiones y decisiones directivas que involucran a los funcionarios,
sobre todo en lo referente a los elementos de proteccion personal al inicio de la
contingencia por Covid-19.
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Durante 2020, continud brindando ayuda la Asociacion de Apoyo a la Salud de Iquique, Asiqq, liderada
por la exfuncionaria del hospital de Iquique, Elida Carrasco y conformada por voluntarios ligados a las
carreras del area de la salud.

De manera activa colaboraron con el programa de la Unidad de Farmacia en la entrega de
medicamentos a domicilio para nuestros pacientes.
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* Endiciembre de 2020, se incorpord a nuestra dotacion, un equipo de facilitadores en
Salud, quienes trabajan para orientar a nuestros usuarios al interior del hospital.



Resumen de gestion 2020




Gestion 2020

Enero

Inicia el funcionamiento del nuevo
pabellon de cirugia plastica vy
reconstructiva.

Implementan el traslado de pacientes
pediatricos en vehiculos a bateria




Gestion 2020

Febrero

Operativo Sonrie con Rotary 2020,
que permite realizar 40 cirugias
reconstructivas.

Comienza la modernizacion de la
farmacia ambulatoria.
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Contingencia Covid-19

Unidad de infectologia comienza
ciclo de talleres y charlas sobre
Covid-19 a funcionarios de todo
el hospital.

Se restringen las visitas en
los servicios clinicos.

20

de febr.

de marzo

' Habilitan linea 800 para

20 —, informacion de horas
" médicas, 800123838.

de marzo

Comlenza la instalacion deI

20 ' PAME del Ejército, donde
—>: recibiran las atenciones de

de marzo urgencia no respitarorias.



Se reportan los primeros tres
casos de funcionarios contagiados
con Covid-19

Inician toma de muestras PCR a
funcionarios del hospital.

Unidad de Emergencia
Hospitalaria comienza a funcionar
en PAME.

Empieza a regir la plataforma
Farmacia Online

14

de abril

16

de abril

P

de abril

Laboratorio Clinico del

- hospital comienza los analisis
' de muestras PCR, y con eso
inicia el funcionamiento de la
' nueva unidad de biologia
“molecular.



Primer parto de gestante con Covid
positivo.

Primer paciente fallecido por
Covid-19 en el hospital de Iquique.
Es el segundo en la region.

de mayo

Medicina inicia modalidad de
' videollamada entre |

2 ' pacientes y sus familias,
' sistema que se replica
de junio ' posteriormente en otros

. servicios clinicos.



Comienza la atenciéon de |la
Extension hospitalaria en el
Estadio Tierra de Campeones, con
la llegada de los tres primeros
pacientes.

Hospital recibe instalacion de |

28 ' dependencia modular para
— . . ’ i
~albergar a Cirugia Mayor

de julio Ambulatoria. |




La Unidad de Paciente Critico
Adulto alcanza el minimo de
ocupacion con 7 pacientes
hospitalizados por Covid 19.

o

Unidad de Imagenologia realiza
operativo radioldgico para
pacientes en lista de espera, con
apoyo de profesionales de la UC.

Hospital  retoma  cirugias |

Eelectivas de lista de espera
- quirdrgica con plan especial |
" apoyado por el SSI. '




Unidad de Esterilizacion incorpora
nuevo equipo autoclave.

Hospital de Iquique presenta
documento de estrategia
implementada ante rebrote de
Covid 109.

el  Consultorio de
- especialidades desarrolla

' operativo para pacientes en |
" lista de espera de consulta. |
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CUENTA
PUBLICA

Gestion 2020

Muchas Gracias



