En todo este proceso es relevante mantener una actitud empatica y sin
juicios de valor o cuestionamientos ante el relato de la victima. Se debe
respetar en todo momento su voluntad de denunciar y/o desistir.

Sin Proceso Judicializado

Con Proceso Judicializado

Espacio de escucha, apoyo, orientacion, seguridad y
acompafiamiento.

Consensuar un plan de apoyo seguridad inicial con la
victima gue reporte violencia de pareja.

En caso que la victima presente lesiones se debera
efectuar proceso de acompafiamiento (Dia Habil o
Inhabil) ante Unidad de Emergencia HETG, siempre
que la victima asi lo desee.

Referente WWP, durante el proceso de atencidn podrd
derivar a una evaluacion psiguiatra, en caso que la
victima lo dezee.

Informe confidencial a lefatura del trabajador/a
afectado/a para cumplimiento de plan de seguridad.
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Espacio de escucha, apoyo, orientacion, seguridad v
acompafiamiento.

Consensuar un plan de apoyo inicial con la victima acorde
a la(s) medida(s) cautelares dictadas por el Tribunal.

En caso que la wvictima presente lesiones se debera
efectuar proceso de acompafiamiento (Dia Habil o
Inh&hil) ante Unidad de Emergencia HETG, siempre que la
victima asi lo desee.

Referente VWP, durante el proceso de atencién podra
derivar a una evaluacion psiguiatra, en caso que la victima
lo desee.

Informe confidencial a lefatura del trabajador/a
afectado/a para cumplimiento de plan de seguridad
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En caso de Femicidio consumado o
frustrado Coordinacian con el Circuito
intersectorial de Femicidios (CIF)
(anexo N*13)
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Unidad de Calidad de Vida mantendré seguimiento y
registro de las situaciones de violencia que tome
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Descargue aqui el protocolo.



VIOLENCIA DE PAREJA:

Incluye toda forma de abuso fisico,

psicoldgico, sexual y/o
econdmico/patrimonial, sin importar la
legalidad del vinculo, por lo que es posible
gue sea ejercida por la pareja actual o con
guien haya tenido una relacién afectiva de
pareja, sea pololo/a, novio/a, cdényuge,
conviviente o conviviente civil (personas
unidas por acuerdo de wunién civil).
Asimismo, sea que el/la agresor/a
comparta o haya compartido el mismo
domicilio. Abarca, por ende, desde la
Violencia Conyugal a la Violencia en el
Pololeo.

TIPOS DE VIOLENCIA

Violencia intrafamiliar: todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o psiquica
de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relaciéon de
convivencia con él; sea pariente por
consanguinidad o por su afinidad en toda la
linea recta o en la colateral hasta el tercer
grado inclusive, del ofensor o de su conyuge
o de su actual conviviente.

Violencia de Género: Todo acto de violencia
sexista, producido en el dmbito publico o
privado, que se genera para mantener el
control sobre la otra persona, siendo
mayoritariamente dirigida contra la mujer.

Violencia contra la mujer: Todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual
0 psicoldgico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccidon o la
privacién arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida
privada.

PROCEDIMIENTO:

Toda/o funcionaria/o — prestador/a de servicios que
reporte una situacion de violencia de pareja podrd
solicitar apoyo directo al Referente de Victima de
Violencia en la Pareja (VVP) de la Unidad de Calidad
de Vida de HETG.

e Recibir un espacio de escucha, apoyo,
orientacion y seguridad.

e Se debe completar la Ficha de Registro de la
situacién de violencia de pareja (anexo N°1).

e Construir un plan de apoyo inicial (anexo
N°2) junto a la/el funcionaria/o, evaluando
las necesidades de apoyo social y laboral, el
que serd dado a conocer a través de un
informe confidencial a la jefatura.

e Gestionar derivacion en forma diferenciada:

Sexo Mujer: ingreso al Centro de la Mujer (anexo

N°9), completando ficha de derivacién

estandarizada (anexo N°4).

Sexo Hombre: ingreso a la Unidad de Salud del
Trabajador del Servicio de Salud para apoyo

psicoldgico.



