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REF: APRUEBA “PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE
INTEGRAL DE PROFESIONAL DE LA SALUD
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE
IQUIQUE”, REGION DE TARAPACA

RESOLUCION EXENTAN® 0 2

IQUIQUE, 15 ENE 202
VISTOS:

Lo dispuesto Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto
refundido, coordinado, sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 y Leyes N° 18.933 y N° 18.469;
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 — 19.653, de 2000, del Ministerio General de la Presidencia,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, sobre Bases Generales
de la Administracion del Estado; Decreto con Fuerza de Ley N° 29, del 2004 del Ministerio de
Hacienda que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834 sobre
Estatuto Administrativo; Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; Decreto N2
140 de 2004, del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Orgénico de los Servicios de
Salud; Decreto N2 38 de 2005 del Ministerio de Salud, que Establece el Reglamento Organico
de los establecimientos de Salud de menor complejidad y de los establecimientos de
autogestion en Red; Ley N° 20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas
en relacion a las acciones vinculadas a su Atencién de Salud; Ley N° 20.066 que establece Ley
de Violencia Intrafamiliar; Resolucién Exenta N° 345, de' marzo de 2018, Ministerio de Salud,
que Aprueba Orientacién Técnica para la Elaboracion de Pautas Locales de Atencién de
Trabajadores del Sector Salud victimas de violencia en la pareja”; Resolucién Exenta N° 884, de
julio de 2018, Ministerio de Salud, que Modifica a modo de Fe Erratas el contenido en la
Resolucién Exenta N° 345, de 2018”; Resolucién Exenta N° 1597, de 25 de agosto de 2021, del
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, que Constituye la Mesa de Violencia de Genero en el
Hospital y sus posteriores modificaciones; Resolucién Exenta N° 1437 de 10 de junio de 2025,
del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, que designa Referente de Genero; Resolucién N°
36/2024, de la Contraloria General de la Republica; Resolucién Exenta N° 4870, de 13 de
noviembre de 2024 del Servicio de Salud Iquique.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, es un organismo publico
funcionalmente desconcentrado correspondiendo en su especie a un establecimiento de salud
Autogestionado de la Red Publica del Servicio de Salud de Tarapaca. El Hospital se encuentra
acreditado ante la Superintendencia de Salud por Resolucién IP N° 1108 del 27 de junio de
2017.
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2° Que, la Ley N° 18.575 entrega al Jefe Superior del Servicio las facultades de direccion,

administracién y organizacién, pudiendo adoptar medidas de gestién interna respecto de sus
servidores dependientes, y por tanto corresponde a los 6rganos de la Administracion del
Estado adoptar las medidas que el ordenamiento juridico les confiere a fin de proteger la vida
y salud de sus funcionarios.

3° Que, de acuerdo con el Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud, en virtud de la
delegacion legal de facultades de acuerdo con la desconcentracién de funciones desde el
respectivo Servicio de Salud, el Director de un establecimiento de Salud Autogestionado en
Red tendra la administracién y control del Establecimiento de Salud y le corresponderd las
funciones de direccién, organizacién y administracién de acuerdo con las facultades expresas
que le entregada el articulo 23 del mismo Decreto N° 38/2005, entregandole la Ley las
funciones propias de un Jefe Superior de Servicio para estos efectos, en concordancia con lo
dispuesto por la Ley N° 18.575 en los términos expuesto en el considerando anterior.

4° Que, en el pasado, la violencia entre parejas, ex parejas o cényuges no era motivo de
preocupacion para el mundo del trabajo, ahora, sin embargo, las y los expertos sefialan que “la
violencia doméstica ya no puede ser considerada por las empresas como una cuestion secreta,
con poco o ningun efecto en el lugar de trabajo”, y que “la violencia doméstica que desborda
hacia los lugares de trabajo [...] tiene que incorporarse a toda tipologia completa de la
violencia en el trabajo” (Mollica y Danehower, 2014; Bowie, 2002 en OIT 2016. p. 7-8).

5° Que, en el afio 2018 mediante Resolucién Exenta N°345 y N° 884, ambas del Ministerio de
Salud, se oficializ6 las “Orientaciones Técnicas para la elaboracién de pautas locales para el
abordaje de trabajadoras del sector salud victimas de violencia de pareja o ex pareja”, cuyo
proposito es servir de referencia para el disefio de protocolos para el abordaje de la violencia
de pareja y ex pareja sufrida por personas trabajadoras del sector publico de Salud de Chile, en
lo relativo a la promocién, prevenci6n, deteccién oportuna, atencién integral y recuperacion
ante situaciones de violencia que afecten a las personas trabajadoras cuyo origen sea las
relaciones asimétricas de poder al interior de la pareja o ex pareja, sea gue se den en el ambito
publico o privado.

6° Que, con la finalidad de generar un mecanismo de respuesta institucional frente a estas
situaciones, mediante Resolucién Exenta N° 1597, de agosto de 2021, de la Direccién del
Hospital Dr E. Torres Galdames, se constituy6 el Comité de Género del Hospital, conformado
por funcionarios/as y Representantes de las Asociaciones de Funcionarios del establecimiento.

7° Que, se determiné por parte del Comité de Género del Hospital disponer de un Protocolo
Institucional que permita efectuar el Abordaje Integral de funcionarias/os victimas de violencia
de pareja, estableciendo mecanismos de promocién, prevencién, deteccién oportuna,
tratamiento integral y orientacion ante situaciones de violencia y agresiones.

8° Que, mediante Resolucién Exenta N° 1565, de fecha 11 de agosto de 2022, emanado de la
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Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, se “Aprueba el Protocolo para el Abordaje
Integral de Profesional de la Salud Victimas de Violencia de Pareja del Hospital Dr. Ernesto
Torres Galdames de Iquique”, que corresponde a la primera edicién, con una vigencia de 3

anos.

9° Que, el Comité de Genero del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, ha generado de
manera participativa, ha efectuado modificaciones al texto aprobado mencionado en el
numero anterior, considerando las siguientes reformas y actualizaciones en los siguientes

titulos:

2. Mapa de Red: se actualiza, eliminando las menciones a SENAME, y sélo se
considera SERNAMEG y CAVD.

5. Responsabilidades: se elimina el apartado de “Departamento de Desarrollo
Organizacional HETG”, y se reemplaza por “Departamento de Calidad de Vida

Laboral”.
6. Definiciones: se agregan los conceptos de:

Referente de Victima de Violencia de Pareja: funcionario del Departamento
de Calidad de Vida Laboral HETG, quien, para efectos de este protocolo, recibe
las denuncias de violencia de pareja, disefia e implementa el Plan de Apoyo en
conjunto al/la funcionario/a victima de violencia de pareja y cumple con las
funciones descritas en el presente documento.

Referente de Género: funcionaria de Consultorio Adosado a Especialidades (en
adelante CAE), del Programa de Acompafiamiento a la Identidad de Género
(en adelante PAIG), quien, para efectos de este protocolo, coordinara
instancias de educacion y sensibilizacidn con respecto a la tematica de género.

7. Procedimiento o Desarrollo:

7.1 Nivel de Promocidn y Prevencion se agregan las gestiones de Referente de

Género.

La Referencia de Género del HETG, realizara las siguientes gestiones:
Coordinar charlas o jornadas de capacitacién con apoyo de instituciones de
intersactor.

Coordinar la formaciéon de monitores en la tematica a través de instituciones
del intersector.

Presentar a la Mesa de Violencia de Género el Plan de Trabajo Anual respecto
de charlas, jornadas, etc.

7.2. Nvel Atencidén para quienes reporten una situacién de Violencia de Pareja:
se madifica punto 7.2.9, especificando modalidades de atencidn y se modifica

correo electrdnico.

7.2.9 En caso de que la/el funcionaria/o requiera solicitar orientacién por

situacion de victima de violencia de pareja, se podra realizar en dos

modalidades:

a) Modalidad presencial: se podra atender de manera presencial con
Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, y en caso de
ausencia, con su subrogante, en oficina de dicho departamento.
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b) Modalidad on line: se encontrara habilitada la siguiente casilla de correo

electronico: vvp.referentehetg@gmail.com, el cual estard a cargo del
Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral y en caso de
ausencia, su subrogante de la misma unidad
10. Plan de Difusién: se agrega la contribucidn de las asociaciones de funcionarios en la
labor de difusién del protocolo.

- Las asociaciones de funcionarios, a través de sus dirigencias, contribuiran a la
difusidn del protocolo y a la realizacién de actividades en favor de dicha
difusién, mediante elaboracion de afiches, dipticos y tripticos educativos vy
promocionales, participacién en charlas y jornadas de sensibilizacién, entre
otras.”

10° El texto del protocolo que por esta Resolucion Exenta se viene aprobando, es en
definitiva del siguiente tenor:

PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL DE PROFESIONAL DE LA SALUD ViCTIMAS DE
VIOLENCIA DE PAREJA DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE

2026-2029
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jaime Méndez Hurtado Erika Donoso Avila Dr. Aldo Cafiete Soto
Departamento Calidad de Vida | Jefa(S} Departamento Calidad de | Director (S) HETG.
Laboral HETG. Vida Laboral HETG.
Milenka Torreblanca Vega Juan Carlos Vega D.
Referente de Género Sub. Gestién y Desarrollo de las
Comité de Violencia de Género | Personas {SDGD) HETG.
HETG.
Fecha: Octubre 2025 Fecha: Noviembre 2025 Fecha: Enero 2026
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Salud incorpora en sus definiciones sobre violencia de género el
mandato de la Organizacion Mundial de la Salud, el cual declara que la violencia es un
problema prioritario de salud y afirma que la violencia fisica y sexual es un problema de salud
publica, ademds de un fendmeno que puede actuar como agravante de las diferencias y

desigualdades en salud.

La violencia de género es vista como un problema de salud publica, no sélo porque
produce directamente dafio y muerte a las victimas, sino por el impacto que genera a nivel de
la sociedad, afectando en su mayoria a mujeres y a través de estas a sus hijos e hijas, familiares
y a toda la comunidad. Ademas, provoca graves consecuencias para la salud de quienes la
padecen, entre las cuales se encuentran lesiones fisicas, embarazos no deseados, abortos,
infecciones de transmision sexual, trastorno por estrés postraumatico, depresion y suicidio,
llegando incluso a la muerte, donde el femicidio es su expresién mas extrema, el cual afecta de

manera dramatica los ambitos laborales en los que se desenvolvia la victima.

La Organizacidn Internacional de Trabajo (2016) identificé una serie de factores de
riesgo frente a la violencia de pareja: relaciones de poder desiguales, mal uso del poder,
autoridades o quienes gestionan las empresas son deficientes, organizacion del trabajo poco
eficiente y malas relaciones de trabajo y la normalizacién de la violencia en la cultura y
ambiente organizacional, afectando ello la habilidad de los trabajadores/as para ir a trabajar,

hacer su trabajo o mantenerlo.

El presente protocolo de acci6n aborda la violencia de pareja que puedan sufrir las
funcionarias/os o prestadores/as de Servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, a fin
de contar con acciones de promocién, prevencién, deteccién oportuna, tratamiento integral y
orientacién ante situaciones de violencia y agresiones, cuyo origen sean las relaciones
asimétricas de poder al interior de la pareja, sea que se produzcan en el ambito publico o

privado y que requiera de un accionar intra e intersectorial.
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2. MAPA DE RED
FEEDBACK
4 b
Hospital “Dr. Ernesto Torres \
Galdames” o
-Subdirecciéon Gestion del Desarrollo de Circuito

Intersectorial

las Personas.

-Subdireccion Médica I l . Femicidio
-Subdireccion Administrativa - SERNAMEG
-Subdireccioén Gestion del Cuidado del y -CAVD
Paciente

h'“m,,% ,/J

SERNAMEG:
Servicio Nacional

de la Mujery
FEEDBACK Equidad de

Género.
AVD: Centro de
Apoyo a Victimas.

3. OBIJETIVOS
GENERAL

Establecer un Gnico procedimiento para dar respuesta a la/s situacién/es de violencia en la

pareja que afecten a un/a funcionario/a o prestador/a de Servicios del Hospital Dr. Ernesto

Torres Galdames de Iguique.

ESPECIFICOS

= Actuar oportunamente ante la deteccién de caso de violencia de pareja que afecten a las
funcionarias/os o prestadores/as de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de

lquique.
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Asegurar acogida y atencién integral de salud a las funcionarias/os o prestadores/as de
servicios afectadas por la violencia de pareja, de acuerdo a sus necesidades priorizando su
seguridad.

Efectuar acciones de Promoci6n y Prevencion a los/as funcionarios del Hospital Dr. Ernesto
Torres Galdames, en materias de violencia de género.

Tomar las medidas de acompaiiamiento, resguardo y seguimiento acorde a cada caso.
Sensibilizar a los/as funcionarios/as respecto a la tematica y promover la denuncia

oportuna en situaciones de violencia de pareja.

4. POBLACION OBJETIVO

El presente protocolo es aplicable a todos las/os funcionarias/os y prestadores de servicio del

Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames (en adelante HETG), independiente de su calidad

contractual (Titulares, contratas, honorarios, suplentes, etc.), sin discriminacién de su

orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, nacionalidad o pertenencia a

pueblo indigena, entre otros.

5. RESPONSABILIDADES

DIRECTOR HETG.

Disponer los recursos necesarios para la aplicacion de este Protocolo.

Realizar la denuncia respectiva cuando el hecho reviste caracter de delito (anexo N°10), con
la respectiva asesoria juridica de la institucion.

Instruir medidas administrativas en caso de que lo amerite (anexo N°12).

Priorizar capacitaciones en tematicas de género y prevencién de violencia de género, para
los/as funcionarios/as.

Velar por el correcto cumplimiento de la aplicacion de este Protocolo.

Velar por el cumplimiento de las acciones de seguridad que se adopten en favor de la

victima.

SUBDIRECTORES, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE UNIDAD, JEFE DE SECCION, JEFE DE
TURNO, HETG.

Difundir y socializar este protocolo a todos las/os funcionarias/os y prestadores de servicios

a su cargo.
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Otorgar el acceso y permisos para gestiones propias de los procesos de denuncia e
intervenciones en casos de violencia de pareja.

Manejo adecuado de la confidencialidad y criterioso en cuanto a la informacion obtenida
respetando la dignidad e integridad fisica y psicoldgica del/la afectado/a.

Solicitar apoyo al Cepartamento de Calidad de Vida Laboral, a fin de determinar estrategias
para promocion y sensibilizacién en tematicas de violencia de pareja.

Dar cumplimiento a las medidas que disponga la institucion en favor de la victima.

Toma de conocim’ento y activacién de protocolo en caso de develaciéon o sospecha de

violencia.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL HETG.

Velar por el correcto cumplimiento de la aplicacién de este Protocolo.

Velar por el cumplimiento de las acciones de seguridad que se adopten en favor de la
victima, por parte del Referente de Victimas Violencia en la Pareja (VVP) del Departamento
de Calidad de Vida Laboral.

Gestionar promacidn y difusion en los lugares de trabajo respecto a la tematica de violencia
de pareja.

Otorgar acogida, contencién emocional u orientacién frente al relato de violencia de pareja,
acorde a las necesidades de cada caso.

Contar con personal capacitado o con competencias en temas de violencia de género.
Realizar derivacion asistida a las instituciones pertinentes buscando un abordaje integral
del caso (médico, judicial, psicosocial, otros).

Realizar monitoreo y seguimiento durante el proceso de intervencion.

Disponer de un Referente receptor de denuncias de victimas de violencia de pareja
(Referente VVP) y su respectivo subrogante.

En caso que el Referente de Victimas de Violencia de Pareja tome conocimiento de
denuncia por parte de un tercero, deberd efectuar actividades preventivas o de
sensibilizacién al equipo donde se encuentre el/la afectado/a.

Mantendra registro confidencial de la informacién proporcionada para control y gestion
(anexo N°7).

Mantener actualizada hoja de registro estadistico (anexo N°8), la cual se completard a

medida que se cumplan las acciones descritas.
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* Seguimiento y adherencia de la persona victima/afectada al proceso de

intervencion/acompafiamiento.

FUNCIONARIAS(OS) — PRESTADORES DE SERVICIOS DEL HETG

* Todos las/os funcionarias/os o prestadores de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames tienen el deber de apoyar a las victimas de violencia de pareja, brindando
contencion e instdndolas a denunciar las situaciones de violencia ante el Referente de
Violencia en la Pareja del Departamento de Calidad de Vida Laboral, siempre y cuando,
sean testigos de los hechos o la victima tenga algin impedimento para denunciar y le
solicite apoyo.

* Todos las/os funcionarias/os o prestadores de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames en caso de tomar conocimiento de alguna situacién de violencia de pareja que
afecte a otro/a funcionario — prestador de servicios deberd informar al Referente de
Victima de Violencia en la Pareja del Departamento de Calidad de Vida Laboral, ya sea de

manera presencial o mediante correo electrénico vvp.referentehetg@gmail.com,

importante sefialar que la informacién recepcionada serd mantenida de manera

confidencial.

MESA DE TRABAJO COMITE DE VIOLENCIA DE GENERO
* Contribuir al cumplimiento de los objetivos del presente protocolo.
® Monitorear las acciones adoptadas.

* Apoyar proceso de difusion del presente protocolo.

6. DEFINICIONES
Referente de Victimas de Violencia de Pareja (en adelante Referente VVP): funcionario del
Departamento de Calidad de Vida Laboral HETG, quien, para efectos de este protocolo, recibe
las denuncias de violencia de pareja, disefia e implementa el Plan de Apoyo en conjunto al/la
funcionario/a victima de violencia de pareja y cumple con las funciones descritas en el
presente documento.
Referente de Género: funcionaria de Consultorio Adosado a Especialidades (en adelante CAE),
del Programa de Acompafiamiento a la Identidad de Género (en adelante PAIG), quien, para

efectos de este protocolo, coordinara instancias de educacién y sensibilizacién con respecto a
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la tematica de género.

Perspectiva de Género: Herramienta de analisis que permite visualizar cOmo se organiza la
sociedad, a la luz de las expectativas, roles y comportamientos que son socialmente atribuidos
en funcion de cada sexo, a partir de lo cual, es posible reflexionar en torno a las oportunidades
y/o dificultades que dichas atribuciones generan. El orden de género predominante en nuestra
sociedad valora mas lo que se ha definido como masculino, subordinando a las mujeres y lo
femenino, asi como estableciendo también jerarquias entre hombres. De este modo, se
elaboran las diferencias entre mujeres y hombres y se construyen las desigualdades que sitdan
a las mujeres en una posicién desventajosa y en condiciones de vida no equitativas. La
violencia intrafamiliar —fisica, psicolégica, sexual o econémica- es un fenémeno que ejemplifica
la organizacién de género que estructura la intimidad entre los hombres y mujeres en general
y no es s6lo un problema individual, sino uno social.

Violencia: Es definida segin la Organizacion Mundial de la Salud (2002), como “el uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones,
muerte, dafio psicol6gico, trastornos del desarrollo o privaciones”. (Informe mundial sobre
violencia y la salud”, OPS, 2002)

Violencia de Género: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la define como todo acto de
violencia sexista, producido en el @mbito pablico o privado, que se genera para mantener el
control sobre la otra persona, siendo mayoritariamente dirigida contra la mujer. La violencia
de pareja y la violencia sexual son perpetradas en su mayoria por hombres contra mujeres y
nifias.

Violencia contra la mujer: Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada (ONU). Para la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) constituye un grave problema de salud publica y una
violacién de los derechos humanos de las mujeres.

Violencia de pareja: Incluye toda forma de abuso fisico, psicologico, sexual y/o
econémico/patrimonial, sin importar la legalidad del vinculo, por lo que es posible que sea
ejercida por la pareja actual o con quien haya tenido una relacion afectiva de pareja, sea

pololo/a, novio/a, cényuge, conviviente o conviviente civil (personas unidas por acuerdo de
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unién civil). Asimismo, sea que el/la agresor/a comparta o haya compartido el mismo
domicilio. Abarca, por ende, desde la Violencia Conyugal a la Violencia en el Pololeo.

Violencia intrafamiliar: La Ley 20.066 la define como todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o
una relacién de convivencia con él; sea pariente por consanguinidad o por su afinidad en toda
la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de
su actual conviviente. También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comin, o recaiga sobre persona menor de
edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.

Violencia Psicolégica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacién, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio
(Observatorio participacion Politica de la Mujer).

Violencia Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o
ambas (Observatorio participacién Politica de la Mujer)

Violencia Patrimonial/Emocional: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccién, retencién o distraccién
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la victima (Observatorio participacién Politica de la Mujer).

Violencia Econdmica: Es toda accién u omisién del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral (Observatorio participacion Politica de la Muijer).
Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y

concebirla como objeto (Observatorio participacién Politica de la Mujer).
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Maltrato habitual: Ejercicio habitual de la violencia fisica o psicologica en contra de las
personas protegidas (mujeres, nifios/as o adultos/as mayores). Ley N°20.066.

Victima: Es la persona afectada por el delito. Cuando la victima ha muerto o esta impedida de
ejercer sus derechos, ocupan su lugar otras personas: en primer lugar, el conyuge y los hijos, a
falta de éstos los ascendientes, a falta de éstos el conviviente, a falta de éste los hermanosy a
falta de éstos el adoptado o adoptante. La ley le reconoce amplios derechos, tanto a ser
protegida como a participar en el procedimiento, donde debe ser oida tanto por los fiscales del
Ministerio Pablico como por los jueces. Tiene derecho a querellarse, es decir, a ser parte activa
en el procedimiento, con lo cual sus derechos de participacion aumentan considerablemente
(Fiscalia).

Victimario/a: El victimario es aquel que lleva a cabo una agresién contra aiguien, que se
convierte en su victima. Puede tratarse de un solo individuo o de un grupo, pudiendo la
victima ser individual o tratarse de un ataque hacia un conjunto de individuos. Las
consecuencias que provoca el victimario en su victima incluyen que ésta pierda su vida, sufra
lesiones fisicas y/o psicolégicas o se menoscaben sus efectos personales (Agustin Martinez
Pacheco, 2016)

Equidad de género en salud: Significa la ausencia de disparidades innecesarias, evitables e
injustas entre mujeres y hombres. Expresa que las mujeres y los hombres tienen las mismas
oportunidades de gozar de las condiciones de vida y servicios que les permiten estar en buena
salud, sin enfermar, discapacitar o morir por causas injustas y/o evitables (Organizacion
Panamericana de Salud-OPS).

Femicidio: Es el homicidio cometido contra la mujer que es o ha sido conyuge o conviviente
del autor del crimen (Biblioteca Congreso 2010).

Es el asesinato de una mujer por el hecho de ser mujer. es la forma mads extrema de violencia
de género y se produce cuando el crimen estd motivado por el odio, desprecio, subordinacidén
o discriminacién hacia las mujeres, generalmente en contextos de relaciones desiguales de
poder. Segiin su contexto legal y social, el femicidio puede ser de tipo intimo (cometido por
una pareja o ex pareja), no intimo (cuando el agresor no tiene relacion cercana con la victima),
por conexion (cuandc la mujer intenta defender a otra) y estructural (producto de contextos
sociales que perpettan la impunidad y la discriminacién). MinMujeryEG (2019) Femicidio: Una
aproximacion a su caracterizacién y andlisis desde la perspectiva de género. Santiago de Chile.

Gobierno de Chile.
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Primera Acogida: Son las acciones entregadas a la victima, destinadas a la interrupcién de la
situacion de vulneracién junto con establecer condiciones seguras y de proteccién a ésta. Una
apropiada acogida y atencién es esencial para la protecciéon inmediata de las victimas de
violencia de género, para la obtencidn y registro de informacién que sirvan de prueba ante una
denuncia (Norma técnica para atencion de victimas de delito sexual 2016)

Contencién Emocional: Se refiere a la orientacién necesaria que se entrega a una persona
afectada emocionalmente, para que pueda sentirse nuevamente tranquila y en confianza, con
el fin de que pueda organizar sus ideas sobre la situacién que esta viviendo y clarificar las
acciones a seguir en el corto plazo. (Irma Carrillo, 2012).

Circuito Intersectorial de Femicidios: Circuito conformado por el Ministerio del Interior,
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y Carabineros de Chile, que tiene como objetivo entregar atencién oportuna e
integral a las mujeres victimas de femicidio, y a las victimas indirectas nifios, nifias,
adolescentes y adultas.

Situacién de riesgo: Es la situacion descrita en la ley de violencia intrafamiliar, que vive una
persona cuando haya precedido intimidacion de causar dafio aun cuando éste no se haya
llevado a cabo, por parte del ofensor o cuando concurran ademads, respecto de éste,
circunstancias o antecedentes tales como: drogadiccién, alcoholismo, una o mas denuncias por
violencia intrafamiliar, condena previa por violencia intrafamiliar, procesos pendientes o
condenas previas por crimen o simple delito contra las personas o por alguno de los delitos
establecidos en los pérrafos 5y 6 del Titulo VI, del Libro Segundo del Cédigo Penal o por
infraccion a la ley N°17.798, o antecedentes psiquiatricos o psicoldgicos que denoten
caracteristicas de personalidad violenta. Asimismo, se presumira que hay una situacién de
riesgo inminente, cuando el denunciado oponga, de manera violenta, su negativa a aceptar el
término de una relacién afectiva que ha mantenido recientemente con la victima (Ley N°
20.480)

En este caso el tribunal con el solo mérito de la denuncia debera adoptar las medidas de
proteccion o cautelares que correspondan.

Denuncia: La denuncia es la declaracion escrita que hace una persona a las autoridades
correspondientes comunicando la comisién de un hecho que reviste caracteres de delito.

Todo funcionario o prestador de servicio, que tome conocimiento de hechos gue revisten el

caracter de delito puede realizar una denuncia, la cual debe constar por escrito al director de
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este hospital (firmadz por el denunciante), la cual debe contener el relato de los hechos y
circunstancias esenciales, de manera precisa y completa (no se puede hacer por teléfono),
identificando a los involucrados, asi como testigos (si los tuviere), acompafiando documentos
y/u otros medios de prueba que acrediten sus dichos.

La denuncia puede realizarse por cualquier persona que haya tomado conocimiento de hechos
que revisten caréacter de delito. Y, ademdas todo funcionario publico de conformidad con las
normas generales que rigen en materia penal, tienen la obligacién de denunciar en un plazo
de 24 horas desde que toman conocimiento de los hechos que revisten caricter del delito.
Sin perjuicio de lo anterior, las denuncias de mala fe, temerarias o cuya falsedad se determine
con posterioridad, generaran las responsabilidades civiles, penales y administrativas que

correspondan.

7. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
7.1 Nivel de Promocién y Prevencion
El Departamento de Calidad de Vida Laboral del HETG, realizara las siguientes gestiones:
v’ Campaiia de sensibilizacién de la tematica (afiches, tripticos, otros) en la Institucion.
v Campaiia de sensibilizacién en la unidad/servicio que segun testigo se esté generando
una situaciéon de Violencia de pareja.
v Difusién del Protocolo a las Jefaturas y monitoreo del traspaso de la informacion a su
equipo de trabajo, mediante documento denominado “Toma de conocimiento”.
La Referencia de Género del HETG, realizara las siguientes gestiones:
v' Coordinar charlas o jornadas de capacitacion con apoyo de instituciones de intersector.
v Coordinar la formacién de monitores en la temdtica a través de instituciones del
intersector.
v Presentar a la Mesa de Violencia de Género el Plan de Trabajo Anual respecto de
charlas, jornadss, etc.
7.2 Nivel Atencién para quienes reporten una situacién de Violencia de Pareja
Toda/o funcionaria/o — prestador/a de servicios que reporte una situacion de violencia de
pareja (anexo N°13) podra solicitar apoyo directo al Referente VVP del Departamento de
Calidad de Vida Laboral, a fin de:
7.2.1 Recibir un espacio de escucha, apoyo, orientacion, seguridad y acompafiamiento

respecto a la situacion de violencia planteada, entendiendo las ambivalencias
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propias que pueda experimentar una persona que vive violencia, resguardando la

confidencialidad y la privacidad. Se debe completar la Ficha de Registro de la

situacién de violencia de pareja (anexo N°1). El espacio fisico de atencién sera
coordinado por Referente de VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral
del HETG.

Construir un plan de apoyo inicial (anexo N°2) junto a la/el funcionaria/o -

prestador/a de servicios, evaluando las necesidades de apoyo social y laboral, el

que sera dado a conocer a través de un informe confidencial a la jefatura y/o

autoridad competente para que se adopten las medidas pertinentes y los permisos

correspondientes. Dicho plan, contemplara orientacién a los familiares, en cuanto

a redes de apoyo publicas y/o privadas disponibles para atencién especializada.

El cumplimiento de dicho plan mencionado sera responsabilidad de ambas partes,

es decir, victima e Institucion.

En caso de presentar o manifestar lesiones fisicas recientes el/la funcionario/a o

prestador/a victima de agresion, se debe distinguir:

a) Diay Horario Habil: Se procederd a efectuar el acompafiamiento por parte de
Referente de VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, el cual
comprende acompaiiar al proceso de constatacion de lesiones ante el Servicio
de Emergencia del HETG, si asi lo desea la victima, para lo cual el Referente
tomara contacto telefénico al anexo 576566 con Enfermero/a de
categorizacion del Servicio de Emergencia del HETG, lo anterior con la finalidad
de coordinar la atenci6n, indicando que corresponde a una prioridad alta (C2).
Una vez coordinada la atencion, Referente VVP concurrird con el/la victima a la
unidad de Urgencia del HETG, de esta manera, mientras la victima es atendida
en la seccidn de categorizacidn, Referente VVP gestionara la confeccién del
Registro de Atencion de Urgencias (RAU), en el sector “Admisién de Urgencia”,
para lo anterior Referente VVP se presentara en la Ventanilla de Admisién con
documento de derivacion debidamente firmado y timbrado por dicho
Referente VVP (Anexo N° 3) en el cual se indicarad que corresponde a una
atencién de “Victima de Violencia en la Pareja” o “VVP”, cuya derivacién
deberd contener los datos minimos de individualizacion de la/el victima,

necesarios para poder realizar el ingreso o RAU de la victima.
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b) Dia y/o Honorario Inhabil: En caso de haber sido victima de violencia de pareja
que haya sucedido recientemente y la persona presente o manifieste una
lesién fisica, cualquier trabajador/a o persona significativa para la victima, la
acompafiard a constatar lesiones y recibir tratamiento médico en Servicio de
Emergencia del HETG, si asi lo desea la victima. De esta manera, el
acompafiante deberd indicar en “Admisién de Urgencia”, que necesita que se
confeccione un RAU para una victima de VVP. El funcionario admisor/a, debera
priorizar la atencién de la victima, avisando a Categorizacion que corresponde
a una prioridad alta (C2.)

En forma posterior, el testigo o el/la funcionaria/o afectado/a tomara contacto
con el Departamento de Calidad de Vida Laboral, para iniciar el procedimiento.
7.2.4 Si durante el proceso de atencion, el Referente de VVP del Departamento Calidad
de Vida Laboral del determina que el funcionario/a o prestador/a de servicios
victima requiere de una evaluacién psiquiatrica, (en caso que lo desee la victima)
gestionara una hora de atencién con la Unidad de Psiquiatra Adulto del HETG, para

una primera atencién, quien en caso de ser necesario podra derivar a COSAM.

a) Para lo anterior, Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral
al momento de generar la primera atencién en caso de detectar que el/la
funcianario/a — prestador/a de servicios requiere una atencion inmediata
tomara contacto telefonico con Jefe/a de Unidad de Psiquiatra Adulto del
Hospizal HETG o quien subrogue con la finalidad de gestionar una hora de
atencion, independiente si el funcionario/a es Isapre o Fonasa.

b) La atencién la realizard el Dr./Dra. Jefe del Servicio o quien la subrogue.

c) Queda establecido en el presente protocolo que corresponde a una primera
atencién de derivacién, en ningln caso constituira atenciones para posterior
seguimiento.

d) Sélo podra realizar dicha coordinacion el Referente VVP del Departamento de
Calidad de Vida Laboral, cuando determine que el caso es de gravedad y asi
también lo desee la victima.

e) Los casos que podra atender Unidad de Psiquiatra Adulto del Hospital HETG se
deben enmarcar en el ambito de la violencia de pareja, no procediendo la

derivaciéon por ninguna otra situacion.
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f) Una vez atendido por la/el profesional, podra derivar dependiendo de la
prevision del funcionario/a victima a COSAM o en caso de Isapre el funcionario
debera gestionar su atencién en el extra sistema.

7.2.6 El Referente de VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral al tomar

conocimiento de los hechos, en caso que estos revistan el cardcter de delito por ejemplo

lesiones graves o femicidio frustrado, debera poner en conocimiento del Director del

Establecimiento en el mas breve plazo posible, quien procederd a efectuar la respectiva

denuncia con asesoria juridica, aportando todos los antecedentes que obren en su poder.

7.2.7 Gestionar derivacion en forma diferenciada:

- Sexo Mujer: ingreso al Centro de la Mujer (anexo N°9), completando ficha de derivacion

estandarizada (anexo N°4) en conjunto con la persona y acompafidndola hasta el Centro,

en la eventualidad que la mujer asi lo desee.

- Sexo_Hombre: ingreso a la Unidad de Salud del Trabajador del Servicio de Salud para

apoyo psicologico, en razén de lo anterior Referente VVP del Departamento Calidad de

Vida Laboral efectuara la derivacién por medio de correo electrénico.

7.2.8 Cuando la/el funcionaria/o afectada/o y el/la agresor/a sean funcionarios de la
misma institucion, Unidad y/o Depto., se podra realizar cambios de horarios de
trabajo y/o de la ubicacién del funcionario/a agresor/a a objeto de resguardar la
seguridad del/la funcionario/a prestador/a de servicios afectado/a, medidas de
proteccion que podrdn ser consensuadas con la/el afectada/o acorde a las
caracteristicas del caso si ellos fuese posible (Anexo N° 2), distinguiendo si se trata

de funcionario/a titular, contrata o servidores a honorarios:

Contrata — Titular: Podra aplicarse el Parrafo 3° De las Destinaciones, Comisiones de
Servicio y Cometidos funcionarios del Estatuto Administrativo.

Servidores a Honorarios: El prestador de servicios a honorarios se rige por las normas del

contrato. Por cuanto en este caso, el Director podra disponer término del contrato para
suscribir uno nuevo en donde se cambie el lugar de prestacién de servicios, reservandose la
facultad de ponderar su terminacién definitiva. En caso de reincidencia y/o gravedad de los
hechos se procederd a analizar la situacién pudiendo de esta manera el Director del
Establecimiento poner término definitivo al contrato de honorario.

7.2.9 En caso de que la/el funcionaria/o requiera solicitar orientacién por situacion de

victima de violencia de pareja, se podra realizar en dos modalidades:
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¢) Modalidad presencial: se podra atender de manera presencial con Referente
VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, y en caso de ausencia, con
su subrogante, en oficina de dicho departamento.

d) Modalidad on line: se encontrara habilitada la siguiente casilla de correo

electrénico: vvp.referentehetg@gmail.com, el cual estara a cargo del

Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral y en caso de
ausencia, su subrogante de la misma unidad.
En caso que el/la agresor/a también sea funcionario/a del HETG, Referente VVP
del Departamento de Calidad de Vida Laboral tomard contacto con el/la
funcionario/a con la finalidad de entregar apoyo, sugiriendo si él lo desea la
derivaciér a Unidad de Salud del Trabajador. En caso que el funcionario se niegue
a asistir debera ser considerado al momento de adoptar medidas en favor de la

victima. De lo anterior, el referente debera dejar constancia.

7.3 En caso de que exista un proceso judicializado en curso, la victima:

7.3.1

7.3.2

7.33

Informara al Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, la etapa
en la cual se encuentra dicho proceso, entregando la documentacion
correspondiente, recibiendo un espacio de escucha, apoyo, orientacién, seguridad
y acompafiamiento respecto a la situacién de violencia planteada, completando la
Ficha de Registro de la situacion de violencia de pareja (anexo N°1).

En caso de contar con medidas cautelares dictadas por un tribunat (anexo N°11), la
victima deoera entregar una copia al Referente VVP del Departamento de Calidad
de Vida Laboral para su operacionalizacion, es decir, generar un plan de seguridad
(anexo N°2) acorde a las medidas dictaminadas, dando con ello cumplimiento a las
medidas dispuestas por los Tribunales de Justicia respecto a la esfera laboral. Dicho
plan sera elaborado en conjunto, el que deberd ser ratificado por medio de firmas
de ambas partes, es decir, del Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida
Laboral y de la victima, siendo luego este derivado a las autoridades institucionales
y jefatura del funcionario/a para su toma de conocimiento y ejecucion segun
corresponda.

El cumplimiento del plan mencionado en el punto anterior serd responsabilidad de

ambas partes, es decir, victima e institucion.
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7.3.4 Cualquier modificacion de las medidas cautelares, debera ser informado por la
victima al Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, dado que
eso alterara el plan mencionado, el cual deberd ser ajustado a los nuevos
lineamientos.

7.3.5 La victima en todo momento debe tener en su poder la resolucién judicial que
sefale la medida cautelar establecida para su resguardo, conforme lo establecido
en la Ley.

7.3.6  Se recomienda a la victima registrar o grabar cualquier forma de hostigamiento de
parte del imputado/a, tales como llamadas telefénicas, mensajes o correos
electrénicos recurrentes o intimidantes, para que posteriormente sea entregado al

ministerio publico o su abogado/a.

8. CONSIDERACIONES GENERALES
8.1 En la eventualidad que el/la funcionario/a desista del proceso interno establecido en la
Institucion, en alguna de sus etapas, se realizara:

- Conversacion con la victima para conocer los motivos de su decisién con una actitud de
respeto e informando que puede retomar el proceso en el momento que estime
conveniente. Ademds, se informara a la victima que en caso que las lesiones revistan
caracter de delito es obligacién de la institucién de realizar la denuncia respectiva.

- Firma de documento que acredite el desistimiento para respaldo. (Anexo N° 6)

- Visita a la unidad de trabajo o contacto telefénico o, en su defecto, visita domiciliaria.
Una vez al mes en un periodo de seis meses, si asi lo desea la victima.

8.2 En la eventualidad que un funcionario informe en el Departamento de Calidad de Vida
Laboral ser victimario o agresor, se debera;

- Derivar al HEVPA (Centro para hombres que ejercen violencia de pareja) Regional y/o
coordinar atencién con la Red de Salud Mental del SSi (anexo N°9).

- Mantener un monitoreo y acompafiamiento del funcionario durante el proceso (anexo

N°7 y N°8).
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En todo este proceso es relevante mantener una actitud empatica y sin juicios de valor o
cuestionamientos ante el relato de la victima. Se debe respetar en todo momento su

voluntad de denunciar y/o desistir.
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10. PLAN DE DIFUSION

La difusién, implementacién y evaluacion del presente protocolo se desarrollara

paulatinamente a lo largo del afio, con el fin méximo de que todos/as los/as funcionarios/as

tengan conocimiento de la estructura y plan de accién expuesta.

Para la difusion e implementacion se realizaran las siguientes actividades:

* Protocolo estard disponible en la plataforma virtual del Hospital HETG, con su respectiva
resolucién, a fin de que todos tengan libre acceso al protocolo.

* Se realizaran charlas o jornadas de capacitacion para difundir el protocolo.

= Jefes de Servicios y/o Supervisores, Coordinadores, Encargados de Departamentos,
debera dejar constancia de la toma de conocimiento del presente protocolo respecto de
los funcionarios dependientes su drea, mediante documento en el cual conste la firme del
funcionario/a — prestador de servicios, una vez concluido el proceso debera ser remitido a
Referente de VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral.

* Los gremios, a través de sus dirigencias, contribuiran a la difusién del protocolo y a la
realizacién de actividades en favor de dicha difusién, mediante elaboracién de afiches,
dipticos y tripticos educativos y promacionales, participacion en charlas y jornadas de
sensibilizacién, entre otras.

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS

* Orientaciones Técnicas para la Elaboracién de pautas locales para el abordaje integral de
trabajadoras del sector salud victimas de violencia de pareja. Unidad de Genero Ministerio
de Salud 2018.

* Ley N°19.345, Incorpora obligatoriamente a los funcionarios publicos de la administracién
civil del estado, a la ley 16.744.

® Estatuto Administrativo

= Cddigo Penal

® Ley N°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar

* Ley N°19.617 Reforma del Cédigo Penal en materia de Delitos Sexuales (2006)

* Ley N°20.480 que crea la figura del Femicidio (2010), modifica el Cddigo Penal y la Ley Ne
20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, creando la figura de Femicidio.

* Ley N°20.507 Tipifica los Delitos de Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas y
establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucién criminal (2011).

* ley N°21.013, crea dos delitos nuevos de maltrato corporal relevante y trato degradante.

® Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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12. ANEXOS
ANEXO N°1:

SITUACION VIOLENCIA DE PAREJA

FICHA DE REGISTRO N°
Nombre Denunciante

Nombre Victima
RUN

Género

Cargo

Unidad
Establecimiento
Teléfono Contacto
Direccion
Ciudad/Comuna
Correo

Fecha :
Calidad Juridica : Titular Contrata Honorario Suplente

Jornada Laboral L Diurno 3° Turno 4° Turno 4° Turno
Modificado

Descripcién breve de los hechos

Antecedentes

Nombre y Firma Fundonaria(o) — Prestador Servicios Nombre y Firma Referente VVP
HETG lquique Departamento Calidad de Vida
HETG lquique
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ANEXO N°2:

PLAN DE APOYO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA
Nombre:
Unidad de Trabajo:
Domicilio:

Teléfono Personal:

Violencia judicializada: Si___ No

Area a evaluar

Si/No

Accion a realizar

Existencia de lugar seguro donde ir.
Registrar direccion

Seguridad de hijos/as y/o personas a cargo
(adulto mayor, por ejemplo)

Resguardo de pertenencias esenciales
durante su jornada laboral

Aspecto econdmico

Existencia de red de apoyo familiar, social o
comunitario (vecina/o de confianza, por
ejemplo).

Registrar contacto de la persona o red de
apoyo

Medidas laborales. Incluir cambio o traslado
de Unidad Laboral en caso de que el/la
agresor/a sea funcionario/a de la misma
unidad

Medidas cautelares o de proteccién (acorde
a resolucidn judicial si estd judicializada la
violencia)

Victima en estado de gravidez, se realizara
visita domiciliaria, si asi lo desea la victima

Observaciones:

Nombre y Firma Funcionaria(o) — Prestador Servicios Nombre y Firma Referente VVP

HETG Iquique

Departamento Calidad de Vida
HETG lquique
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FICHA DE DERIVACION ATENCION SERVICIO DE EMERGENCIA HETG

lquique,

Nombre Funcionariofa

RUN

Direccion

Fono Fijo:

Fono celular:

Correo electrénico

Motivo de la derivacién:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracion.

Nombre profesional

que deriva
Cargoenla Referente VVP Calidad de Teléfono
Institucién Vida

Correo electrénico

Firma Referente VVP
Departamento Calidad de Vida

HETG Iquique
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ANEXO N°4:

FICHA DE DERIVACION CENTRO DE LA MUJER IQUIQUE

Iquigue,

Nombre de la usuaria

RUN

Direccién

Fono Fijo: Fono celular:

Correo electrénico
En relacién a sus hijos/as:

Nombre Fecha de nacimiento Run
[ Causa Vigente I No ] Si ] N° RIT

Hijos/as en comin con el agresor No Si

*causas asociadas a hechos de violencia y/o a situaciones de vulneracién.

Motivo de la derivacién:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracion.

Nombre profesional

que deriva
Cargoenla Referente VVP Calidad de Teléfono
Institucidn Vida

Correo electrdnico

Firma Referente VVP
Departamento Calidad de Vida
HETG Iquique
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ANEXO N°5:

FICHA DE DERIVACION VOLUNTARIA A CENTRO HEVPA

Iquique,

Nombre de funcionario

RUN

Direccién

Fono Fijo: Fono celular:

Correo electronico

‘Causa Vigente I No | Si } N° RIT

Hijos/as en comun con la agredida No Si

*causas asociadas a hechos de violencia y/o a situaciones de vulneracion.

Motivo de la derivacién:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracion.

Nombre profesional

que deriva
Cargoen la Referente VVP Calidad de Teléfono
Institucion Vida

Correo electronico

Firma Referente VVP
Departamento Calidad de Vida
HETG Iquique
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ANEXO N° 6:
DECLARACION SIMPLE DESESTIMIENTO POR ViCTIMA
lquique,...., de ......... , aho 20.....
N oottt s, fUNCIONAria/o — prestador de servicios del Hospital Dr. Ernesto

Torres Galdames de Iquique, mediante el presente documento vengo en desistirme de la

denunciada efectuada ante Referente de Violencia en la Pareja de la Unidad de Calidad de Vida

del HETG .

En raz6n de lo expuesto, solicito no continuar con el plan de seguridad, asumiendo por lo tanto
el resguardo de mi seguridad e integridad, sin perjuicio de poder retomar la denuncia y
acciones cuando sea necesario y la situacién lo amerite, informando oportunamente al

Referente de Violencia en la Pareja de la Unidad de Calidad de Vida del HETG.

Ante alguna situacién que se tome conocimiento el Referente debera tomar contacto con la

victima para reactivar el plan de seguridad, si asi lo desea, dejando registro de lo anterior.

Nombre y Firma Funcionaria(o) — Prestador de Servicios
HETG Iquique
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ANEXO N° 7:
HOJA DE MONITOREO DE VIOLENCIA DE PAREJA
N° de caso:
Nombre:
Caso judicializado: Si No
ACCIONES Marque Fecha
con una X
Primer contacto con victima de violencia de pareja
Via: Personal Correo electrénico:
Teléfono:
Entrega y llenado de ficha de registro (situacion de violencia de
pareja)

Elaboraci6n Plan de apoyo inicial o plan de seguridad, acorde al caso

Elaboracion de Informe de violencia de pareja

Entrega de Informe de violencia de pareja a Jefatura correspondiente
(confidencial)

Derivacion de funcionaria/o a Red Intersectorial
Cual:

En casos judicializados: Recepcién de resolucién judicial con medidas
cautelares

Acciones de seguimiento
Cual:

Incorporado en planilla de registro estadistico

En caso de desistimiento, firma de documento

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO/A
REFERENTE VVP
DEPARTAMENTO CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Anexo N°8:
PLANILLA DE REGISTRO ESTADISTICO (CONFIDENCIAL)
N° Casos de VP Casos de VP Casos de VP Casos de VP Resultados
detectados en proceso tratados desistidos
ANEXO N°9:

INFORMACION DE CONTACTO

Centro de la Mujer Iquique

Direccién: Juan Antonio Rios #2899 Sector Peninsula.

Fono: 057-2211102

Celular: 961212899 - 963335099, (Celular 24 hrs, sélo situaciones emergencia, para otras
atenciones y solicitudes horario de oficina.)

Email: centrodelamujeriquique@gmail.com

Coordinadora: Marfa José Valdivia Espinoza

Centro de la Mujer Alto Hospicio

Direccion: Los Codndores N°3714

Fono 224939543

Celular: 9-82532927 (Celular 24 hrs, sélo situaciones emergencia, para otras atenciones y
solicitudes horario de oficina.)

Email: centrodelamujermaho@gmail.com

Coordinadora: Catalina Salgado

Centro de la Mujer Pozo Almonte.
Direccidn: Tamarugal 180, gobernacion
Fono: 572248275

Celular: 961018204

Email: centrodelamujerpozo@gmail.com
Coordinator: Sergio Tapia.

Centro HEVPA (Hombres que ejercen violencia de pareja)

Direccion: Pasaje Yungay Bajo N°3719, Sector la Tortuga, Alto Hospicio

Fono: 572783593

Celular: 9-66458190 (Celular 24 hrs, sélo situaciones emergencia, para otras atenciones y

solicitudes horario de oficina.)
Email: centrodehombrestarapaca@gmail.com
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Coordinadora: Francisca Villanueva.

Fono orientacién y ayuda violencia contra las mujeres y 1455.

Servicio de Orientacién e Informacion del Programa de Apoyo a Victimas, a través de su linea
de atencién del Fono 600 81 81 000.

Puede realizar la denuncia en comisarias de Carabineros, Brigada de PDI, Fiscalia, Tribunales de
Familia o Tribunales de Garantia.

Si vive 0 es testigo de Jna situacién de violencia, llame a los siguientes numeros:
149 Fono Familia de Carabineros de Chile
134 de la Policia de Irwestigaciones de Chile.

PLAN CUADRANTE

Cuadrante Limites Teléfono

Sotomayor, M. Bulnes, Av. Diego Portales, Juan Martinez, 21

Cuadrante N° 1 de mayo, Av. Aeropuerto, Av. Arturo Prat, Av. Costanera. 984288269
Marinero Desconocido, Av. Circunvalacion, M. Bulnes,

Cuadrante N° 2 Sotomayor, Av. Desideria Garcia y Juan Martinez. 984288815
M. Bulnes y Av. Diego Portales, Ruta A16, Av. Tadeo Haenke,

Cuadrante N° 3 21 de Mayo y Av. Aeropuerto. 984288821
Av. Tadeo Haenke, Av. Ef Tamarugal, Laguna Verde/ Av. Playa

Cuadrante N° 4 Chipana, Av. Arturo Prat. 982939811
Av. Playa Chipana, Av. El Tamarugal/ Cerro Dragon, Ruta Al,

Cuadrante N° 5 Av. Arturo Prat. 984288355

ANEXO N°10:

HECHOS QUE REVISTEN CARACTERES DE DELITO

Para efectos de que los funcionarios/as tengan claridad de cuando es obligatorio realizar las
denuncias por hechos que revistan caracteres de delitos, se ha estimado realizar un breve
catdlogo meramente enunciativo de estos:

1. Violacién

2. Abuso Sexual

3. Femicidio
4. Homicidio
5

Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas
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6. Maltrato corporal relevante y trato degradante

7. Maltrato Habitual

8. Lesiones

9. Castracién

10. Mutilacidn

11. Amenazas de causar dafios en la persona o propiedad

12. Secuestro

13. Violencia intrafamiliar
Es importante tener presente que no corresponde a los/as funcionarios/as publicos o
prestadores, calificar los hechos en un tipo penal, sin perjuicio de entender que ciertas
conductas que podrian revestir caracter de delito deben ser puestas en conocimiento del
Ministerio Publico para su investigacién y medidas cautelares o de proteccién si procediere a

favor de fa victima.

ANEXO N°11:
MEDIDAS CAUTELARES O DE PROTECCION

Cuando se realiza una denuncia por violencia intrafamiliar, inmediatamente el Ministerio
Pablico podra investigar y evalta el riesgo de la victima, solicitando medidas de proteccién o
cautelares al Tribunal, las que podrian consistir en (Es facultad Ministerio Publico/ Tribunales):

Medidas de Proteccion:

* Entrega de teléfono celular temporal con nimero de emergencia.
® Entrega de alarmas de ruido.

* Ubicacién en casa de acogida.

= Reforzamiento de la seguridad del domicilio.

= Cambio temporal o definitivo de domicilio.

* Contacto telefénico prioritario con la policia.

= Rondas policiales periddicas.

Medidas Cautelares:

* Prohibicion al agresor (a) de permanecer en el hogar comun.

= Prohibicién al agresor (a) de acercarse al domicilio, trabajo o lugar de estudios de la
victima.

= Prohibicién de tener o portar armas. Ordenar su incautacién.

= Asegurar la entrega de pertenencias de la victima.
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= Reservar la identidad del denunciante.

= Medidas de proteccién especiales a adultos mayores o discapacitados.

ANEXO N212:
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS QUE PUEDE INSTRUIR DIRECTOR/A HETG.

= |nstruir Sumario Administrativo o Investigacién Sumaria, si procediere, salvo en el caso
de que el victimario no sea funcionario del HETG.

= En caso que victimario fuese parte de otra reparticién publica, el Director del HETG
podra poner en conocimiento de dicha autoridad los antecedentes.

= Otorgar permisos al funcionario/a victima de violencia que se enmarquen en la
normativa aplicable, sin perjuicio de los permisos por licencia médica.

= Ordenar el cambio de lugar de trabajo del victimario/a-funcionario/a, en caso de que

los hechos lo ameriten y dentro de la normativa aplicable.

ANEXO N°13:
CONDUCTAS QUE ORIENTAN SOBRE LA EXISTENCIA DE VIOLENCIA DE PAREJA

Celos y control excesivo: Un vinculo violento suele comenzar por aguellas actitudes
enmascaradas como amorosas y atentas, pero que contienen celos y control excesivo. Esto se
manifiesta a través de reclamos, demandas e intentos de controlar para que siempre “estés en
el radio de él/ella”, para esto puede utilizar whatsapp, celular, inspeccionar la cuenta de
Facebook y otras.

Descalificacién, humillacién y critica corrosiva: Esta es una de las maneras violentas mas
poderosas y eficaces para generar desanimo, depresion y malestar. En forma habitual se
producen actitudes de descalificacién, burla corrosiva y critica a su pareja cuando de manera
continua se niega a reconocer sus cualidades e insiste en remarcar sus defectos, dificultades y
falencias. Expresiones como “no sirves para nada” u otras, atacan directamente la autoestima
generando un dafio considerable.

Manipulacién y presion a través de diversos medios (econémicos, emocionales, vinculares):
En una relacién de pareja, un signo claro de violencia es aquel donde se intenta manipular y
presionar a su pareja para que haga lo que él/ella desea y considera correcto.

Vacio e indiferencia afectiva intencional: Permanecer en una relacién de pareja sin amor y
con mucha indiferencia. Se produce deliberadamente cuando se niega manifestar las minimas

expresiones de afecto hacia su pareja: saludarla, preguntarle por su salud y necesidades,
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escucharla, entre otras. La indiferencia emocional intencional consiste en la actitud de la

pareja de negar a manifestar carifio de manera sostenida.

Violencia y agresividad: Se suele agredir y ejercer violencia fisica contra su pareja: golpes,
empujones, gritos amenazantes y violencia verbal, muchas veces puede terminar de la peor
manera.

Generar clima de amenaza e intimidacién: clima que produce inhibicién de acciones de parte
de la persona afectada con el objeto de no provocar la molestia del otro/a.

Vinculo acotado y escaso con sensacién de cansancio, debilidad y falta de ganas de vivir:
Existe violencia cuando las reglas implicitas del vinculo amoroso obligan a satisfacer las

necesidades del otro, aun cuando esto le genere insatisfaccién, dolor y malestar.

ANEXO N°14:

MARCO LEGAL

Marco Legal Internacional

= Convenciones internacionales suscritas por Chile.

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948).

* Pacto Internacional de los derechos civiles y politicos (1973).

* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1972).

* Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(1984).

= Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW) (1979).

* Recomendacién General Comité CEDAW N°19 (11° periodo de sesiones, 1992).

* Declaracién universal de los Derechos Humanos (1993) emitié una Declaracién sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer, en la que se considera urgente la “aplicacién
universal a la mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad,
integridad y dignidad de todos los seres humanos”.

= Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Belem do Para) (OEA, 1994).

* Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

* Convencién Interamericana contra toda forma de Discriminacidn e Intolerancia (OEA, 2013)

Marco Legal Nacional

= legislaciones nacionales.
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= Ley establece normas sobre procedimiento y sanciones relativos a los actos de violencia

intrafamiliar (VIF) N°19.325 (1994).

= Ley modifica el Cédigo Penal en lo relativo al delito de violaciones sexuales N°19.617
(1999).

= Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005).

= Ley tipifica y sanciona el Acoso Sexual N°20.005 (2005).

= Ley establece el Femicidio N°20.480 (2010).

= Ley tipifica delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas N°20.507 (2011).

= Ley establece medidas contra la discriminacion N° 20.609 (2012)

ANEXO N°15:
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RESUELVO:

1° REVOQUESE la Resolucién Exenta N°1565 de fecha 11 de agosto de 2022, del Hospital Dr.
Ernesto Torres Galdames de Iquique, que aprobd el “PROTOCOLO PARA EL ABORDAIE
INTEGRAL DE PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DEL HOSPITAL
DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”, edicién 01 y sus correspondientes anexos.

2° APRUEBESE a contar de esta fecha el nuevo “PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL DE
PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DEL HOSPITAL DR. ERNESTO
TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”, edicion 02 y sus correspondientes anexos, cuyo texto
integro es parte de la presente resolucién y se entiende formar parte integrante de ella, el cual
consta de 28 paginas en total.

3° DEJESE ESTABLECIDO que el Protocolo que por este acto se viene en sancionar, comenzard
a regir a contar de la fecha de la presente resolucion.

4° DISPONGASE, la publicacién del presente Protocolo en el sitio Web Institucional del Hospital
Dr. Ernesto Torres Galdames, para el debido conocimiento de todas las personas que se
desempefian en este Hospital.

DR. ALDO CANETE SOTO

&/
w@), DIRECTOR (S)

HOSPITAL “DR. E. TORRES G.”
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RESUELVO:

1° REVOQUESE la Resolucién Exenta N°1565 de fecha 11 de agosto de 2022, del Hospital Dr.
Ernesto Torres Galdames de Iquique, que aprobé el “PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE
INTEGRAL DE PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DEL HOSPITAL
DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”, edicién 01 y sus correspondientes anexos.

2° APRUEBESE a contar de esta fecha el nuevo “PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL DE
PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DEL HOSPITAL DR. ERNESTO
TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”, edicién 02 y sus correspondientes anexds, cuyo texto
integro es parte de la presente resolucién y se entiende formar parte integrante de ella, el cual
consta de 28 paginas en total.

3° DEJESE ESTABLECIDO que el Protocolo que por este acto se viene en sancionar, comenzard
a regir a contar de la fecha de la presente resolucién.

4° DISPONGASE, la publicacion del presente Protocolo en el sitio Web Institucional del Hospital
Dr. Ernesto Torres Galdames, para el debido conocimiento de todas las personas que se
desempefian en este Hospital.

ANOTESE, COMUNRE
R E.

DR
W
AY
>

DR. ALDO CANETE SOTO
DIRECTOR (S)
HOSPITAL “DR. E. TORRES G.”

Lo que me permito transcribir a Ud., para su conocimiento y fines consiguientes.

BERNARDIT. RQUERA GARCIA
MINISTRO DE FE

Distribucién
- Direccion;
- Sub-Direccién Médica Hospital sdm.hetg@redsalud.gob.cl;

- Sub-Direccién de Gestién del Cuidado del Paciente Hospital sdgcp.hetg@redsalud.gob.cl
-Sub- Direccién Gestion Desarrollo de las Personas juancarlos.vega@redsalud.gob.cl

- Sub-Direccién Administrativa cristian.palacios@redsalud.gob.cl
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- Jefe de Gestion de las Personas HETG, samantha.olivares@redsalud.gob.cl

- Jefe Depto Calidad de Vida franco.petrillo@redsalud.gob.cl

- Calidad de Vida Hospital HETG sebastian.lobos.rodriguez@gmail.com - jaimendez1973@gmail.com
- Departamentos y subdepartamentos administrativos

- Servicios Clinicos y Unidades de Apoyo Clinico

- Funcionarios HETG

- Referente de Género HETG referentedegenerohetg@gmail.com

- Relacionadora Laboral Hospital HETG Cynthia.garfias@redsalud.gob.cl

- Secretaria Direccién Hospital sec.director.hetg@redsalud.gob.cl

- Oficina de Partes Hospital.
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Salud incorpora en sus definiciones sobre violencia de género el mandato de la
Organizacion Mundial de la Salud, el cual declara que la violencia es un problema prioritario de salud y
afirma que la violencia fisica y sexual es un problema de salud publica, ademdas de un fenémeno que

puede actuar como agravante de las diferencias y desigualdades en salud.

La violencia de género es vista como un problema de salud publica, no sélo porque produce
directamente dafio y muerte a las victimas, sino por el impacto que genera a nivel de Ia sociedad,
afectando en su mayoria a mujeres y a través de estas a sus hijos e hijas, familiares y a toda la
comunidad. Ademds, provoca graves consecuencias para la salud de quienes la padecen, entre las cuales
se encuentran lesiones fisicas, embarazos no deseados, abortos, infecciones de transmision sexual,
trastorno por estrés postraumatico, depresion y suicidio, llegando incluso a la muerte, donde el femicidio
es su expresion mds extrema, el cual afecta de manera dramaética los dmbitos laborales en los que se

desenvolvia la victima.

La Organizaciéon Internacional de Trabajo (2016) identificé una serie de factores de riesgo
frente a la violencia de pareja: relaciones de poder desiguales, mal uso del poder, autoridades o quienes
gestionan las empresas son deficientes, organizacién del trabajo poco eficiente y malas relaciones de
trabajo y la normalizacidn de la violencia en la cultura y ambiente organizacional, afectando ello la

habilidad de los trabajadores/as para ir a trabajar, hacer su trabajo o mantenerio.

El presente protocolo de accién aborda la violencia de pareja que puedan sufrir las
funcionarias/os o prestadores/as de Servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, a fin de contar
con acciones de promocién, prevencion, deteccién oportuna, tratamiento integral y orientacién ante
situaciones de violencia y agresiones, cuyo origen sean las relaciones asimétricas de poder al interior de
la pareja, sea que se produzcan en el ambito publico o privado Y que requiera de un accionar intra e

intersectorial.
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Equidad de Género.
CAVD: Centro de
Apoyo a Victimas.

3. OBIJETIVOS

GENERAL

Establecer un dnico procedimiento para dar respuesta a la/s situacién/es de violencia en la pareja que

afecten a un/a funcionario/a o prestador/a de Servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de

Iquique.

ESPECIFICOS

Actuar oportunamente ante la deteccion de caso de violencia de pareja que afecten a las
funcionarias/os o prestadores/as de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique.
Asegurar acogida y atencién integral de salud a las funcionarias/os o prestadores/as de servicios
afectadas por la violencia de pareja, de acuerdo a sus necesidades priorizando su seguridad.

Efectuar acciones de Promocién y Prevencion a los/as funcionarios del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames, en materias de violencia de género.

Tomar las medidas de acompafiamiento, resguardo y seguimiento acorde a cada caso.

Sensibilizar a los/as funcionarios/as respecto a la tematica y promover la denuncia oportuna en

situaciones de violencia de pareja.
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4. POBLACION OBJETIVO

El presente protocolo es aplicable a todos las/os funcionarias/os y prestadores de servicio del Hospital

Dr. Ernesto Torres Galdames (en adelante HETG), independiente de su calidad contractual (Titulares,

contratas, honorarios, suplentes, etc.), sin discriminacién de su orientacién sexual, identidad de género,

expresién de género, nacionalidad o pertenencia a pueblo indigena, entre otros.

5. RESPONSABILIDADES

DIRECTOR HETG.

Disponer los recursos necesarios para la aplicacién de este Protocolo.

Realizar la denuncia respectiva cuando el hecho reviste caricter de delito (anexo N°10), con la
respectiva asesoria juridica de la institucién.

Instruir medidas administrativas en caso de que lo amerite (anexo N°12).

Priorizar capacitaciones en temdticas de género y prevencién de violencia de género, para los/as
funcionarios/as.

Velar por el correcto cumplimiento de la aplicacién de este Protocolo.

Velar por el cumplimiento de las acciones de seguridad que se adopten en favor de la victima.

SUBDIRECTORES, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE UNIDAD, JEFE DE SECCION, JEFE DE TURNO, HETG.

Difundir y socializar este protocolo a todos las/os funcionarias/os y prestadores de servicios a su
cargo.

Otorgar el acceso y permisos para gestiones propias de los procesos de denuncia e intervenciones en
casos de violencia de pareja.

Manejo adecuado de la confidencialidad y criterioso en cuanto a la informacién obtenida respetando
la dignidad e integridad fisica y psicolégica del/la afectado/a.

Solicitar apoyo al Departamento de Calidad de Vida Laboral, a fin de determinar estrategias para
promocion y sensibilizacién en tematicas de violencia de pareja.

Dar cumplimiento a las medidas que disponga la institucién en favor de la victima.

Toma de conocimiento y activacién de protocolo en caso de develacién o sospecha de violencia.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL HETG.

Velar por el correcto cumplimiento de la aplicacion de este Protocolo.

Velar por el cumplimiento de las acciones de seguridad que se adopten en favor de la victima, por
parte del Referente de Victimas Violencia en la Pareja (VVP) del Departamento de Calidad de Vida
taboral.

Gestionar promocion y difusion en los lugares de trabajo respecto a la temética de violencia de
pareja.

Otorgar acogida, contencidon emocional u orientacién frente al relato de violencia de pareja, acorde a

las necesidades de cada caso.
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Contar con personal capacitado o con competencias en temas de violencia de género.

Realizar derivacién asistida a las instituciones pertinentes buscando un abordaje integral del caso
(médico, judicial, psicosocial, otros).

Realizar monitoreo y seguimiento durante el proceso de intervencion.

Disponer de un Referente receptor de denuncias de victimas de violencia de pareja (Referente VVP) y
su respectivo subrogante.

En caso que el Referente de Victimas de Violencia de Pareja tome conocimiento de denuncia por
parte de un tercero, ceberd efectuar actividades preventivas o de sensibilizacién al equipo donde se
encuentre el/la afectado/a.

Mantendra registro ccnfidencial de fa informacion proporcionada para controly gestion (anexo N°7).
Mantener actualizada hoja de registro estadistico (anexo N°8), la cual se completara a medida que se
cumplan las acciones descritas.

Seguimiento y adherencia de la  persona victima/afectada al proceso de

intervencidon/acompafnamiento.

FUNCIONARIAS(OS) — PRESTADORES DE SERVICIOS DEL HETG

Todos las/os funcionarias/os o prestadores de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
tienen el deber de apoyar a las victimas de violencia de pareja, brindando contencion e instandolas a
denunciar las situaciones de violencia ante el Referente de Violencia en la Pareja del Departamento
de Calidad de Vida Laboral, siempre y cuando, sean testigos de los hechos o la victima tenga algun
impedimento para denunciar y le solicite apoyo.

Todos las/os funcionarias/os o prestadores de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames en
caso de tomar conocimiento de alguna situacion de violencia de pareja que afecte a otro/a
funcionario — prestador de servicios debera informar al Referente de Victima de Violencia en la Pareja
del Departamento de Calidad de Vida Laboral, ya sea de manera presencial o mediante correo

electronico vvp.referentehetg@gmail.com, importante sefialar que la informacion recepcionada sera

mantenida de manera confidencial.

MESA DE TRABAJO COMITE DE VIOLENCIA DE GENERO

Contribuir al cumplimiento de los objetivos del presente protocolo.
Monitorear las acciones adoptadas.

Apoyar proceso de difusion del presente protocolo.
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6. DEFINICIONES
Referente de Victimas de Violencia de Pareja (en adelante Referente VVP): funcionario del
Departamento de Calidad de Vida Laboral HETG, quien, para efectos de este protocolo, recibe las
denuncias de violencia de pareja, diseiia e implementa el Plan de Apoyo en conjunto al/la funcionario/a
victima de violencia de pareja y cumple con las funciones descritas en el presente documento.
Referente de Género: funcionaria de Consultorio Adosado a Especialidades (en adelante CAE), del
Programa de Acompaiiamiento a la Identidad de Género (en adelante PAIG), quien, para efectos de este
protocolo, coordinara instancias de educacion y sensibilizacién con respecto a la temética de género.
Perspectiva de Género: Herramienta de andlisis que permite visualizar cémo se organiza la sociedad, a la
luz de las expectativas, roles y comportamientos que son socialmente atribuidos en funcién de cada
sexo, a partir de lo cual, es posible reflexionar en torno a las oportunidades y/o dificultades qgue dichas
atribuciones generan. El orden de género predominante en nuestra sociedad valora mas lo que se ha
definido como masculino, subordinando a las mujeres y lo femenino, asi como estableciendo también
jerarquias entre hombres. De este modo, se elaboran las diferencias entre mujeres y hombres y se
construyen las desigualdades que sitdian a las mujeres en una posicién desventajosa y en condiciones de
vida no equitativas. La violencia intrafamiliar —fisica, psicolégica, sexual o econémica- es un fenémeno
que ejemplifica la organizacion de género que estructura la intimidad entre los hombres Y mujeres en
general y no es sélo un problema individual, sino uno social.
Violencia: Es definida segin la Organizacién Mundial de la Salud (2002), como “el uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones, muerte, dafio psicolégico,
trastornos del desarrollo o privaciones”. (Informe mundial sobre violencia y la salud”, OPS, 2002)
Violencia de Género: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como todo acto de violencia
sexista, producido en el ambito publico o privado, que se genera para mantener el control sobre la otra
persona, siendo mayoritariamente dirigida contra la mujer. La violencia de pareja y la violencia sexual
son perpetradas en su mayoria por hombres contra mujeres Yy niias.
Violencia contra la mujer: Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la vida privada (ONU). Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) constituye
un grave problema de salud publica y una violacién de los derechos humanos de las mujeres.
Violencia de pareja: Incluye toda forma de abuso fisico, psicolégico, sexual y/o econémico/patrimonial,
sin importar la legalidad del vinculo, por lo que es posible que sea ejercida por la pareja actual o con
quien haya tenido una relacién afectiva de pareja, sea pololo/a, novio/a, coényuge, conviviente o
conviviente civil (personas unidas por acuerdo de unién civil). Asimismo, sea que el/la agresor/a
comparta o haya compartido el mismo domicilio. Abarca, por ende, desde la Violencia Conyugal a la

Violencia en el Pololeo.
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Violencia intrafamiliar: La Ley 20.066 la define como todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de
convivencia con él; sea pariente por consanguinidad o por su afinidad en toda la linea recta o en lo
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente. También
habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres
de un hijo comin, o recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Violencia Psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicologica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién,
marginacién, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminaciéon y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio (Observatorio participacion Politica de la Mujer).
Violencia Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de
arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o ambas (Observatorio
participacion Politica de la Mujer)

Violencia Patrimonial/Emocional: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en la transformacion, sustraccién, destruccién, retencién o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a
satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima
(Observatorio participacion Politica de la Mujer).

Violencia Econémica: Es toda accion u omisién del agresor que afecta la supervivencia econémica de la
victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral (Observatorio participacidn Politica de la Mujer).

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o daiia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto (Observatorio
participacion Politica de la Mujer).

Maltrato habitual: Ejercicio habitual de la violencia fisica o psicoldgica en contra de las personas
protegidas (mujeres, nifios/as o adultos/as mayores). Ley N°20.066.

Victima: Es la persona afectada por el delito. Cuando la victima ha muerto o esta impedida de ejercer sus
derechos, ocupan su lugar otras personas: en primer lugar, el cényuge y los hijos, a falta de éstos los
ascendientes, a falta de éstos el conviviente, a falta de éste los hermanos y a falta de éstos el adoptado o
adoptante. La ley le reconoce amplios derechos, tanto a ser protegida como a participar en el
procedimiento, donde debe ser oida tanto por los fiscales del Ministerio Pablico como por los jueces.
Tiene derecho a querellarse, es decir, a ser parte activa en el procedimiento, con lo cual sus derechos de

participacion aumentan considerablemente (Fiscalia).
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Victimario/a: El victimario es aquel que lleva a cabo una agresién contra alguien, que se convierte en su
victima. Puede tratarse de un solo individuo o de un grupo, pudiendo la victima ser individual o tratarse
de un ataque hacia un conjunto de individuos. Las consecuencias que provoca el victimario en su victima
incluyen que ésta pierda su vida, sufra lesiones fisicas y/o psicolégicas o se menoscaben sus efectos
personales (Agustin Martinez Pacheco, 2016)

Equidad de género en salud: Significa la ausencia de disparidades innecesarias, evitables e injustas entre
mujeres y hombres. Expresa que las mujeres y los hombres tienen las mismas oportunidades de gozar de
las condiciones de vida y servicios que les permiten estar en buena salud, sin enfermar, discapacitar o
morir por causas injustas y/o evitables (Organizacién Panamericana de Salud-OPS).

Femicidio: Es el homicidio cometido contra la mujer que es o ha sido cényuge o conviviente del autor del
crimen (Biblioteca Congreso 2010).

Es el asesinato de una mujer por el hecho de ser mujer. es la forma mds extrema de violencia de género
y se produce cuando el crimen estd motivado por el odio, desprecio, subordinacién o discriminacion
hacia las mujeres, generalmente en contextos de relaciones desiguales de poder. Segun su contexto legal
y social, el femicidio puede ser de tipo intimo (cometido por una pareja o ex pareja), no intimo (cuando
el agresor no tiene relacién cercana con la victima), por conexién (cuando la mujer intenta defender a
otra) y estructural (producto de contextos sociales que perpettan la impunidad y la discriminacién).
MinMujeryEG (2019) Femicidio: Una aproximacién a su caracterizacion y andlisis desde la perspectiva de
género. Santiago de Chile. Gobierno de Chile.

Primera Acogida: Son las acciones entregadas a la victima, destinadas a la interrupcion de la situacion de
vulneracion junto con establecer condiciones seguras y de proteccién a ésta. Una apropiada acogida y
atencién es esencial para la proteccion inmediata de las victimas de violencia de género, para la
obtencién y registro de informacién que sirvan de prueba ante una denuncia (Norma técnica para
atencion de victimas de delito sexual 2016)

Contenciéon Emocional: Se refiere a la orientacién necesaria gque se entrega a una persona afectada
emocionalmente, para que pueda sentirse nuevamente tranquila Yy en confianza, con el fin de que pueda
organizar sus ideas sobre la situacién que esta viviendo y clarificar las acciones a seguir en el corto plazo.
(Irma Carrillo, 2012).

Circuito Intersectorial de Femicidios: Circuito conformado por el Ministerio del Interior, Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), Servicio Nacional de Menores (SENAME) y
Carabineros de Chile, que tiene como objetivo entregar atencién oportuna e integral a las mujeres
victimas de femicidio, y a las victimas indirectas nifios, nifas, adolescentes y adultas.

Situacién de riesgo: Es la situacién descrita en la ley de violencia intrafamiliar, gue vive una persona
cuando haya precedido intimidacién de causar dafio aun cuando éste no se haya llevado a cabo, por
parte del ofensor o cuando concurran ademds, respecto de éste, circunstancias o antecedentes tales
como: drogadiccion, alcoholismo, una o mas denuncias por violencia intrafamiliar, condena previa por
violencia intrafamiliar, procesos pendientes o condenas previas por crimen o simple delito contra las

personas o por alguno de los delitos establecidos en los pérrafos 5 y 6 del Titulo VII, del Libro Segundo
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del Codigo Penal o por infraccion a la ley N°17.798, o antecedentes psiquiatricos o psicoldgicos que
denoten caracteristicas de personalidad violenta. Asimismo, se presumira que hay una situacién de
riesgo inminente, cuando el denunciado oponga, de manera violenta, su negativa a aceptar el término de
una relacion afectiva que ha mantenido recientemente con la victima (Ley N° 20.480)

En este caso el tribunal con el solo mérito de la denuncia deberad adoptar las medidas de proteccion o
cautelares que correspondan.

Denuncia: La denuncia es la declaraciéon escrita que hace una persona a las autoridades
correspondientes comunicando la comisién de un hecho que reviste caracteres de delito.

Todo funcionario o prestador de servicio, que tome conocimiento de hechos que revisten el caracter de
delito puede realizar una denuncia, la cual debe constar por escrito al director de este hospital (firmada
por el denunciante), la cual debe contener el relato de los hechos y circunstancias esenciales, de manera
precisa y completa (no se puede hacer por teléfono), identificando a los involucrados, asi como testigos
(si los tuviere), acompafando documentos y/u otros medios de prueba que acrediten sus dichos.

La denuncia puede realizarse por cualquier persona que haya tomado conocimiento de hechos que
revisten caracter de delito. Y, ademdas todo funcionario publico de conformidad con las normas
generales que rigen en materia penal, tienen la obligacién de denunciar en un plazo de 24 horas desde
que toman conocimiento de los hechos que revisten caricter del delito.

Sin perjuicio de lo anterior, las denuncias de mala fe, temerarias o cuya falsedad se determine con

posterioridad, generaran las responsabilidades civiles, penales y administrativas que correspondan,

7. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
7.1 Nivel de Promocién y Prevencion
El Departamento de Calidad de Vida Laboral del HETG, realizara las siguientes gestiones:
v’ Campaiia de sensibilizacion de la temdtica (afiches, tripticos, otros) en la Institucion.
v/ Campafia de sensibilizacién en la unidad/servicio que segin testigo se esté generando una
situacion de Violencia de pareja.
v" Difusién del Protocolo a las Jefaturas y monitoreo del traspaso de la informacion a su equipo de
trabajo, mediante documento denominado “Toma de conocimiento”.
La Referencia de Género del HETG, realizara las siguientes gestiones:
v’ Coordinar charlas o jornadas de capacitacion con apoyo de instituciones de intersector.
v Coordinar la formacién de monitores en la temdtica a través de instituciones del intersector.
v Presentar a la Mesa de Violencia de Género el Plan de Trabajo Anual respecto de charlas, jornadas,
etc.
7.2 Nivel Atencién para quienes reporten una situacion de Violencia de Pareja
Toda/o funcionaria/o — prestador/a de servicios que reporte una situacién de violencia de pareja (anexo
N°13) podra solicitar apoyo directo al Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, a fin
de:
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7.24

debera priorizar la atencion de la victima, avisando a Categorizacién que corresponde a
una prioridad alta (C2.)
En forma posterior, el testigo o el/la funcionaria/o afectado/a tomara contacto con el

Departamento de Calidad de Vida Laboral, para iniciar el procedimiento.

Si durante el proceso de atencion, el Referente de VVP del Departamento Calidad de Vida

Laboral del determina que el funcionario/a o prestador/a de servicios victima requiere de

una evaluacién psiquidtrica, (en caso que lo desee la victima) gestionard una hora de

atencion con la Unidad de Psiquiatra Adulto del HETG, para una primera atencién, quien en

caso de ser necesario podra derivar a COSAM.

a)

b)
c)

d)

f)

Para lo anterior, Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral al
momento de generar la primera atencidn en caso de detectar que el/la funcionario/a —
prestador/a de servicios requiere una atencidn inmediata tomara contacto telefénico
con Jefe/a de Unidad de Psiquiatra Adulto del Hospital HETG o quien subrogue con la
finalidad de gestionar una hora de atencién, independiente si el funcionario/a es Isapre
o Fonasa.

La atencion la realizaré el Dr./Dra. Jefe del Servicio o quien la subrogue.

Queda establecido en el presente protocolo que corresponde a una primera atencién de
derivacién, en ninguin caso constituira atenciones para posterior seguimiento.

Solo podra realizar dicha coordinacion el Referente VVP del Departamento de Calidad de
Vida Laboral, cuando determine que el caso es de gravedad y asi también lo desee la
victima.

Los casos que podra atender Unidad de Psiquiatra Adulto del Hospital HETG se deben
enmarcar en el ambito de la violencia de pareja, no procediendo la derivacién por
ninguna otra situacion.

Una vez atendido por la/el profesional, podra derivar dependiendo de la prevision del
funcionario/a victima a COSAM o en caso de Isapre el funcionario debera gestionar su

atencion en el extra sistema.

7.2.6 Ll Referente de VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral al tomar conocimiento de

los hechos, en caso que estos revistan el caricter de delito por ejemplo lesiones graves o femicidio

frustrado, debera poner en conocimiento del Director del Establecimiento en el mas breve plazo

posible, quien procedera a efectuar la respectiva denuncia con asesoria juridica, aportando todos

los antecedentes que obren en su poder.

7.2.7 Gestionar derivacion en forma diferenciada:

- Sexo Muijer: ingreso al Centro de la Mujer (anexo N°9), completando ficha de derivacion

estandarizada (anexo N°4) en conjunto con la persona y acompafiandola hasta el Centro, en la

eventualidad que la mujer asi lo desee.




Cédigo: HETG RH |1 002
‘ PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edicion: 02

| DE PROFESIONAL DE LA SALUD ViCTIMAS DE | Fecha: 01-2026

i VIOLENCIA DE PAREJA | Pagina 11 de 28
Vigencia: 3 afios

7.2.1

7.2.2

7.23

Recibir un espacio de escucha, apoyo, orientacién, seguridad y acompafiamiento respecto a
la situacion de violencia planteada, entendiendo las ambivalencias propias que pueda
experimentar una persona que vive violencia, resguardando la confidencialidad y la
privacidad. Se debe completar la Ficha de Registro de la situacion de violencia de pareja
(anexo N°1). El espacio fisico de atencién sera coordinado por Referente de VVP del
Departamento de Calidad de Vida Laboral del HETG.

Construir un plan de apoyo inicial (anexo N°2) junto a la/el funcionaria/o - prestador/a de

servicios, evaluando las necesidades de apoyo social y laboral, el que sera dado a conocer a

través de ur informe confidencial a la jefatura y/o autoridad competente para que se

adopten las medidas pertinentes y los permisos correspondientes. Dicho plan, contemplara
orientacién a los familiares, en cuanto a redes de apoyo publicas y/o privadas disponibles
para atencion especializada.

El cumplimiento de dicho plan mencionado sera responsabilidad de ambas partes, es decir,

victima e Institucion.

En caso de presentar o manifestar lesiones fisicas recientes el/la funcionario/a o prestador/a

victima de agresion, se debe distinguir:

a) Diay Horario Habil: Se procedera a efectuar el acompafiamiento por parte de Referente

de VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, el cual comprende acompaiar al
proceso de constatacion de lesiones ante el Servicio de Emergencia del HETG, si asi lo
desea la victima, para lo cual el Referente tomara contacto telefénicé al anexo 576566
con Enfermero/a de categorizacion del Servicio de Emergencia del HETG, lo anterior con
la finalidad de coordinar la atencién, indicando que corresponde a una prioridad alta
(C2).
Una vez -oordinada la atencion, Referente VVP concurrird con el/la victima a la unidad
de Urgercia del HETG, de esta manera, mientras la victima es atendida en la seccidn de
categorizacion, Referente VVP gestionard la confeccion del Registro de Atencion de
Urgencias (RAU), en el sector “Admision de Urgencia”, para lo anterior Referente VVP se
presentard en la Ventanilla de Admisién con documento de derivacion debidamente
firmado y timbrado por dicho Referente VVP (Anexo N° 3) en el cual se indicara que
corresponde a una atencién de “Victima de Violencia en la Pareja” o “VVP”, cuya
derivacion deberd contener los datos minimos de individualizacion de la/el victima,
necesarios para poder realizar el ingreso o RAU de la victima.

b) Dia y/o Honorario Inhabil: En caso de haber sido victima de violencia de pareja que haya
sucedido recientemente y la persona presente o manifieste una lesién fisica, cualquier
trabajador/a o persona significativa para la victima, la acompaiara a constatar lesiones y
recibir tratamiento médico en Servicio de Emergencia del HETG, si asi lo desea la victima.
De esta manera, el acompafante debera indicar en “Admisién de Urgencia”, que

necesita que se confeccione un RAU para una victima de VVP. El funcionario admisor/a,
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- Sexo Hombre: ingreso a la Unidad de Salud del Trabajador del Servicio de Salud para apoyo
psicoldgico, en razén de lo anterior Referente VVP del Departamento Calidad de Vida Laboral
efectuara la derivacion por medio de correo electrénico.

7.2.8 Cuando la/el funcionaria/o afectada/o y el/la agresor/a sean funcionarios de la misma
institucién, Unidad y/o Depto., se podra realizar cambios de horarios de trabajo y/o de la
ubicacion del funcionario/a agresor/a a objeto de resguardar la seguridad del/la
funcionario/a prestador/a de servicios afectado/a, medidas de protecciéon que podrin ser
consensuadas con la/el afectada/o acorde a las caracteristicas del caso si ellos fuese posible
(Anexo N° 2), distinguiendo si se trata de funcionario/a titular, contrata o servidores a
honorarios:

Contrata — Titular: Podrd aplicarse el Pérrafo 3° De las Destinaciones, Comisiones de Servicio y

Cometidos funcionarios del Estatuto Administrativo.

Servidores a Honorarios: El prestador de servicios a honorarios se rige por las normas del contrato.

Por cuanto en este caso, el Director podra disponer término del contrato para suscribir uno nuevo en
donde se cambie el lugar de prestacién de servicios, reservandose la facultad de ponderar su
terminacion definitiva. En caso de reincidencia y/o gravedad de los hechos se proceders a analizar la
situacion pudiendo de esta manera el Director del Establecimiento poner término definitivo al
contrato de honorario.
7.2.9 En caso de que la/el funcionaria/o requiera solicitar orientacién por situacién de victima de
violencia de pareja, se podra realizar en dos modalidades:
a) Modalidad presencial: se podra atender de manera presencial con Referente VVP del
Departamento de Calidad de Vida Laboral, y en caso de ausencia, con su subrogante, en
oficina de dicho departamento.

b) Modalidad on line: se encontrara habilitada la siguiente casilla de correo electrénico:

vvp.referentehetg@gmail.com, el cual estard a cargo del Referente VVP del
Departamento de Calidad de Vida Laboral y en caso de ausencia, su subrogante de la
misma unidad.

7.2.10 En caso que el/la agresor/a también sea funcionario/a del HETG, Referente VVP del
Departamento de Calidad de Vida Laboral tomara contacto con el/la funcionario/a con la
finalidad de entregar apoyo, sugiriendo si él lo desea la derivacién a Unidad de Salud del
Trabajador. En caso que el funcionario se niegue a asistir deberd ser considerado al
momento de adoptar medidas en favor de la victima. De lo anterior, el referente debera
dejar constancia.

7.3 En caso de que exista un proceso judicializado en curso, la victima:

7.3.1 Informaré al Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, la etapa en la cual

se encuentra dicho proceso, entregando la documentacién correspondiente, recibiendo un

espacio de escucha, apoyo, orientacion, seguridad y acompafiamiento respecto a la situacién



= Vigencia: 3 afos

Cédigo: HETG RH | 002
PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edicidon: 02

DE PROFESIONAL DE LA SALUD VIiCTIMAS DE | Fecha: 01-2026
VIOLENCIA DE PAREJA Pagina 14 de 28

7.3.2

733

734

7.3.5

7.3.6

de violencia planteada, completando fa Ficha de Registro de la situacion de violencia de
pareja (anexo N°1).

En caso de contar con medidas cautelares dictadas por un tribunal (anexo N°11), la victima
debera entregar una copia al Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral
para su operacionalizacion, es decir, generar un plan de seguridad (anexo N°2) acorde a las
medidas dictaminadas, dando con ello cumplimiento a las medidas dispuestas por los
Tribunales de Justicia respecto a la esfera laboral. Dicho plan serd elaborado en conjunto, el
que debera ser ratificado por medio de firmas de ambas partes, es decir, del Referente VVP
del Departamento de Calidad de Vida Laboral y de la victima, siendo luego este derivado a las
autoridades institucionales y jefatura del funcionario/a para su toma de conocimiento y
ejecucidn segun corresponda.

El cumplimiento del plan mencionado en el punto anterior sera responsabilidad de ambas
partes, es decir, victima e institucion.

Cualquier modificacion de las medidas cautelares, debera ser informado por la victima al
Referente VVP del Departamento de Calidad de Vida Laboral, dado que eso alterara el plan
mencionado, el cual deberd ser ajustado a los nuevos lineamientos.

La victima en todo momento debe tener en su poder la resolucién judicial que sefiale la
medida cautelar establecida para su resguardo, conforme lo establecido en la Ley.

Se recomienda a la victima registrar o grabar cualquier forma de hostigamiento de parte del
imputado/a, tales como llamadas telefénicas, mensajes o correos electrénicos recurrentes o

intimidantes, para que posteriormente sea entregado al ministerio publico o su abogado/a.

8. CONSIDERACIONES GENERALES

8.1 En la eventualidad que el/la funcionario/a desista del proceso interno establecido en la Institucion,

en alguna de sus etapas, se realizara:

- Conversacion cor la victima para conocer los motivos de su decision con una actitud de respeto e

informando que auede retomar el proceso en el momento que estime conveniente. Ademas, se

informara a la victima que en caso que las lesiones revistan cardcter de delito es obligacion de la

institucién de realizar la denuncia respectiva.

- Firma de documento que acredite el desistimiento para respaldo. (Anexo N° 6)

- Visita a la unidad de trabajo o contacto telefénico o, en su defecto, visita domiciliaria. Una vez al

mes en un periodo de seis meses, si asi lo desea la victima.

8.2 En la eventualidad que un funcionario informe en el Departamento de Calidad de Vida Laboral ser

victimario o agresor, se debera:

- Derivar al HEVPA (Centro para hombres que ejercen violencia de pareja) Regional y/o coordinar

atencién con la Red de Salud Mental del SSI (anexo N°9).

- Mantener un monitoreo y acompafiamiento del funcionario durante el proceso (anexo N°7 y

N°8).
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9. FLUJOGRAMA

En todo este proceso es relevante mantener una actitud empatica y sin juicios de
valor o cuestionamientos ante el relato de la victima. Se debe respetar en todo
momento su voluntad de denunciar y/o desistir.

Sin Proceso Judicializado

v

Referente VVP Depto. Calidad de
Vida Laboral HETG

{ Brindara

VICTIMADE |
VIOLENCIA DE PAREJA |

Espacio de escucha, apoyo, orientacién, seguridad y
acompafiamiento.

| Consensuar un plan de apoyo seguridad inicial con la
victima que reporte violencia de pareja.

En caso que la victima presente lesiones se debera
efectuar proceso de acompaitamiento (Dia Habil o
Inhabil) ante Unidad de Emergencia HETG, siempre
que la victima asi lo desee.

Referente VVP, durante el proceso de atencién podra
derivar a una evaluacién psiquiatra, en caso que Ia
victima lo desee.

Informe confidencial a Jefatura del trabajador/a
afectado/a para cumplimiento de plan de seguridad.

Con Proceso Judicializado

Referente VVP Depto. Calidad de

1 Brindara

l Coordinara

1 !

Funcionaria Funcionario
Derivacion al Centro Derivacién a Salud del
de la Mujer Trabajador del SSI

N

Espacio de escucha, apoyo, orientacién, seguridad y
acompafiamiento.

Consensuar un plan de apoyo inicial con la victima acorde
a la(s) medida(s) cautelares dictadas por el Tribunal.

En caso que la victima presente lesiones se deberd
efectuar proceso de acompafiamiento (Dia Habil o
Inhabil) ante Unidad de Emergencia HETG, siempre que la
victima asi lo desee.

Referente VVP, durante el proceso de atencién podra
derivar a una evaluacién psiquiatra, en caso que la victima
lo desee.

Informe confidencial a Jefatura del trabajador/a
afectado/a para cumplimiento de plan de seguridad

~

lCoordinaré'

En caso de Femicidio consumado o
frustrado Coordinacién con el Circuito
intersectorial de Femicidios (CIF) (anexo

s

Departamento de Calidad de Vida Laboral mantendrd
seguimiento y registro de las situaciones de violencia que

10. PLAN DE DIFUSION

La difusion, implementacion y evaluacién del presente protocolo se desarrollarad paulatinamente a lo

largo del afio, con el fin maximo de que todos/as los/as funcionarios/as tengan conocimiento de la

estructura y plan de accién expuesta.

Para la difusién e implementacidn se realizaran las siguientes actividades:

* Protocolo estara disponible en la plataforma virtual del Hospital HETG, con su respectiva resolucién

a fin de que todos tengan libre acceso al protocolo.

’

* Se realizaran charlas o jornadas de capacitacién para difundir el protocolo.

Vida Laboral HETG e —

N°13) b



Cédigo: HETG RH | 002

PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edicion: 02

DE PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE |Fecha: 01-2026
VIOLENCIA DE PAREJA | Pagina 16 de 28

Vigencia: 3 afios

Jefes de Servicios y/c Supervisores, Coordinadores, Encargados de Departamentos, debera dejar
constancia de la toma de conocimiento del presente protocolo respecto de los funcionarios
dependientes su drea, mediante documento en el cual conste la firme del funcionario/a — prestador
de servicios, una vez concluido el proceso deberd ser remitido a Referente de VVP del
Departamento de Calidad de Vida Laboral.

Los gremios, a través de sus dirigencias, contribuiran a la difusion del protocolo y a la realizacion de
actividades en favor de dicha difusion, mediante elaboracion de afiches, dipticos y tripticos

educativos y promocionales, participacién en charlas y jornadas de sensibilizacion, entre otras.
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estado, a la ley 16.744.
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Ley N°20.066 sobre Violencia intrafamiliar
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Ley N°20.480 que crea la figura del Femicidio (2010), modifica el Cédigo Penal y la Ley N2 20.066
sobre Violencia Intrafamiliar, creando la figura de Femicidio.

Ley N°20.507 Tipifica los Delitos de Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas y establece
normas para su prevencién y mas efectiva persecucion criminal (2011).

Ley N°21.013, crea dos delitos nuevos de maltrato corporal relevante y trato degradante.

Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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12. ANEXOS

ANEXO N°1:
SITUACION VIOLENCIA DE PAREJA

FICHA DE REGISTRO N°
Nombre Denunciante

Nombre Victima

RUN

Género

Cargo

Unidad

Establecimiento

Teléfono Contacto

Direccién

Ciudad/Comuna

Correo

Fecha 3

Calidad Juridica 3 Titular Contrata Honorario Suplente
Jornada Laboral : Diurno 3° Turno 4° Turno 4° Turno Modificado

Descripcion breve de los hechos

Antecedentes
Nombre y Firma Funcionaria(o) — Prestador Servicios Nombre y Firma Referente VVP
HETG lquique Departamento Calidad de Vida

HETG Iquique
ANEXO N°2:
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PLAN DE APOYO PARA VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA

Nombre:

Unidad de Trabajo:
Domicilio:

Teléfono Personal:

Violencia judicializada: Si___ No_

Area a evaluar Si/No Accién a realizar

Existencia de lugar seguro donde ir.
Registrar direccién

Seguridad de hijos/as y/o personas a cargo
(adulto mayor, por ejemplo)

Resguardo de pertenencias esenciales
durante su jornada laboral

Aspecto econdmico

Existencia de red de apoyo familiar, social o
comunitario (vecina/o de confianza, por
ejemplo).

Registrar contacto de la persona o red de
apoyo

Medidas laborales. Inclui- cambio o traslado
de Unidad Laboral en caso de que el/la
agresor/a sea funcionario/a de la misma
unidad

Medidas cautelares o de proteccidén (acorde
a resolucion judicial si esta judicializada la
violencia)

Victima en estado de gravidez, se realizara
visita domiciliaria, si asi lo desea la victima

Observaciones:

Nombre y Firma Funcionaria{o) — Prestador Servicios Nombre y Firma Referente VVP
HETG Iquique Departamento Calidad de Vida
HETG Iquique
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ANEXO N°3:

FICHA DE DERIVACION ATENCION SERVICIO DE EMERGENCIA HETG

Iquique,

Nombre Funcionario/a

RUN

Direccidn

Fono Fijo:

Fono celular:

Correo electrdnico

Motivo de la derivacién:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracion.

Nombre profesional
que deriva

Cargoenla
Institucién

Referente VVP Calidad de Vida | Teléfono

Correo electrénico

Firma Referente VVP
Departamento Calidad de Vida
HETG Iquique
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ANEXO N°4:

FICHA DE DERIVACION CENTRO DE LA MUJER IQUIQUE

Iquique,

Nombre de la usuaria

RUN

Direccién

Fono Fijo: Fono celular:

Correo electréonico
En relacién a sus hijos/as:

Nombre Fecha de nacimiento Run
| Causa Vigente ] No | Si ] N° RIT l

Hijos/as en comin con el agresor No Si

*causas asociadas a hechos de violencia y/o a situaciones de vulneracion.

Motivo de la derivacién:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracion.

Nombre profesional
gue deriva

Cargo enla Referente VVP Calidad de Vida | Teléfono
Institucion

Correo electronico

Firma Referente VVP
Departamento Calidad de Vida
HETG Iquique
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ANEXO N°5:

FICHA DE DERIVACION VOLUNTARIA A CENTRO HEVPA

Iquique,

Nombre de funcionario

RUN

Direccién

Fono Fijo: Fono celular:

Correo electronico

| Causa Vigente | No [Si [ N°RIT

Hijos/as en com(n con la agredida No Si

*causas asociadas a hechos de violencia y/o a situaciones de vulneracién.

Motivo de la derivacién:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracion.

Nombre profesional
que deriva

Cargoenla Referente VVP Calidad de Vida | Teléfono
Institucion

Correo electrénico

Firma Referente VVP
Departamento Calidad de Vida
HETG Iquique
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ANEXO N° 6:
DECLARACION SIMPLE DESESTIMIENTO POR ViCTIMA
lquique,...., de .........
"7 o NSO - |\ L T

r

funcionaria/o — prestador de servicios del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, mediante el

presente documento vengo en desistirme de la denunciada efectuada ante Referente de Violencia en la

Pareja de la Unidad de Calidad de Vida del HETG .

En razén de lo expuesto, solicito no continuar con el plan de seguridad, asumiendo por lo tanto el

resguardo de mi seguridad e integridad, sin perjuicio de poder retomar la denuncia y acciones cuando

sea necesario y la situacion lo amerite, informando oportunamente al Referente de Violencia en la Pareja

de ia Unidad de Calidad de Vida del HETG.

Ante alguna situacién que se tome conocimiento el Referente debera tomar contacto con la victima para

reactivar el plan de seguridad, si asi lo desea, dejando registro de lo anterior.

Nombre y Firma Funcionaria{o) — Prestador de Servicios

HETG Iquique
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ANEXO N° 7:
HOJA DE MONITOREO DE VIOLENCIA DE PAREJA
N° de caso:
Nombre:
Caso judicializado:Si__ No____
ACCIONES Marque Fecha
con una X

Primer contacto con victima de violencia de pareja
Via: Personal Correo electrdnico:
Teléfono:

Entrega y llenado de ficha de registro (situacion de violencia de
pareja)

Elaboracién Plan de apoyo inicial o plan de seguridad, acorde al caso

Elaboracidn de Informe de violencia de pareja

Entrega de Informe de violencia de pareja a Jefatura correspondiente
{confidencial)

Derivacién de funcionaria/o a Red Intersectorial
Cual:

En casos judicializados: Recepcién de resolucién judicial con medidas
cautelares

Acciones de seguimiento
Cual:

Incorporado en planilla de registro estadistico

En caso de desistimiento, firma de documento

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO/A

REFERENTE VVP

DEPARTAMENTO CALIDAD DE VIDA LABORAL




Cédigo: HETG RH | 002

PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edicion: 02

DE PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE |Fecha: 01-2026
VIOLENCIA DE PAREJA | Pagina 24 de 28

Vigencia: 3 afios

Anexo N°8:
PLANILLA DE REGISTRO ESTADISTICO (CONFIDENCIAL)
N° Casos de VP Casos de VP Casos de VP Casos de VP Resultados
detectados en proceso tratados desistidos
ANEXO N°9:

INFORMACION DE CONTACTO

Centro de la Mujer lquique

Direccién: Juan Antonio Rics #2899 Sector Peninsula.

Fono: 057-2211102

Celular: 961212899 - 963335099, (Celular 24 hrs, sélo situaciones emergencia, para otras atenciones y
solicitudes horario de oficina.)

Email: centrodelamujeriquigue@gmail.com

Coordinadora: Maria José Valdivia Espinoza

Centro de la Mujer Alto Hospicio

Direccién: Los Condores N°3714

Fono 224939543

Celular: 9-82532927 (Celular 24 hrs, sélo situaciones emergencia, para otras atenciones y solicitudes
horario de oficina.)

Email: centrodelamujermaho@gmail.com

Coordinadora: Catalina Salgado

Centro de la Mujer Pozo Almonte.
Direccién: Tamarugal 18C, gobernacidn
Fono: 572248275

Celular: 961018204

Email: centrodelamujerpozo@gmail.com
Coordinator: Sergio Tapia.

Centro HEVPA (Hombres que ejercen violencia de pareja)

Direccién: Pasaje Yungay Bajo N°3719, Sector la Tortuga, Alto Hospicio

Fono: 572783593

Celular: 9-66458190 (Celular 24 hrs, sélo situaciones emergencia, para otras atenciones y solicitudes
horario de oficina.)

Email: centrodehombrestarapaca@gmail.com

Coordinadora: Francisca Villanueva.

Fono orientacidn y ayuda violencia contra las mujeres y 1455.

Servicio de Orientacidn e Informacién del Programa de Apoyo a Victimas, a través de su linea de atencién
del Fono 600 81 81 000.

Puede realizar la denuncia en comisarias de Carabineros, Brigada de PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia o
Tribunales de Garantia.

Si vive o es testigo de una situacién de violencia, llame a los siguientes nimeros:

149 Fono Familia de Carabineros de Chile

134 de la Policia de Investigaciones de Chile.
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PLAN CUADRANTE

Cuadrante Limites Teléfono

Sotomayor, M. Bulnes, Av. Diego Portales, Juan Martinez, 21

Cuadrante N° 1 de mayo, Av. Aeropuerto, Av. Arturo Prat, Av. Costanera. 984288269
Marinero Desconocido, Av. Circunvalacion, M. Bulnes,

Cuadrante N° 2 Sotomayor, Av. Desideria Garcia y Juan Martinez. 984288815
M. Bulnes y Av. Diego Portales, Ruta A16, Av. Tadeo Haenke,

Cuadrante N° 3 21 de Mayo y Av. Aeropuerto. 984288821
Av. Tadeo Haenke, Av. El Tamarugal, Laguna Verde/ Av. Playa

Cuadrante N° 4 Chipana, Av. Arturo Prat. 982939811
Av. Playa Chipana, Av. El Tamarugal/ Cerro Dragén, Ruta Al,

Cuadrante N° 5 Av. Arturo Prat. 984288355

ANEXO N°10:

HECHOS QUE REVISTEN CARACTERES DE DELITO

Para efectos de que los funcionarios/as tengan claridad de cuando es obligatorio realizar las denuncias
por hechos que revistan caracteres de delitos, se ha estimado realizar un breve catdlogo meramente

enunciativo de estos:

=

Violacion

Abuso Sexual

Femicidio

Homicidio

Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas
Maltrato corporal relevante y trato degradante
Maltrato Habitual

Lesiones

v N o ke wN

Castracion

[y
o

. Mutilacion

=
=

. Amenazas de causar dafios en la persona o propiedad

[uny
N

. Secuestro

13. Violencia intrafamiliar

Es importante tener presente que no corresponde a los/as funcionarios/as publicos o prestadores,
calificar los hechos en un tipo penal, sin perjuicio de entender que ciertas conductas que podrian
revestir caracter de delito deben ser puestas en conocimiento del Ministerio Publico para su

investigacion y medidas cautelares o de proteccién si procediere a favor de la victima.




Cédigo: HETG RH 1 002
PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edici6n: 02

| DE PROFESIONAL DE LA SALUD VICTIMAS DE | Fecha: 01-2026

' VIOLENCIA DE PAREJA | Pagina 26 de 28

" Vigencia: 3 afios

ANEXO N°11:

MEDIDAS CAUTELARES O DE PROTECCION

Cuando se realiza una denuncia por violencia intrafamiliar, inmediatamente el Ministerio Pablico podr3

investigar y evalta el riesgo de la victima, solicitando medidas de proteccion o cautelares al Tribunal, las

que podrian consistir en (Es facultad Ministerio Publico/ Tribunales):

Medidas de Proteccion:

Entrega de teléfono celular temporal con nimero de emergencia.
Entrega de alarmas de ruido.

Ubicacién en casa de acogida.

Reforzamiento de la seguridad del domicilio.

Cambio temporal o definitivo de domicilio.

Contacto telefénico prioritario con la policia.

Rondas policiales periddicas.

Medidas Cautelares:

Prohibicién al agresor (a) de permanecer en el hogar comun.

Prohibici6n al agresor (a) de acercarse al domicilio, trabajo o lugar de estudios de la victima.
Prohibicién de tener o portar armas. Ordenar su incautacién.

Asegurar la entrega de pertenencias de la victima.

Reservar la identidad del denunciante.

Medidas de proteccion especiales a adultos mayores o discapacitados.

ANEXO N212:

ANEXO

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS QUE PUEDE INSTRUIR DIRECTOR/A HETG.

Instruir Sumario Administrativo o Investigacidn Sumaria, si procediere, salvo en el caso de que el
victimario no sea funcionario del HETG.
En caso que victimario fuese parte de otra reparticién publica, el Director del HETG podra poner
en conocimiento de dicha autoridad los antecedentes.
Otorgar permisos al funcionario/a victima de violencia que se enmarquen en la normativa
aplicable, sin perjuicio de los permisos por licencia médica.
Ordenar el cambio de lugar de trabajo del victimario/a-funcionario/a, en caso de que los hechos
lo ameritén y dentro de la normativa aplicable.
N°13:

CONDUCTAS QUE ORIENTAN SOBRE LA EXISTENCIA DE VIOLENCIA DE PAREJA

Celos y control excesivo: Un vinculo violento suele comenzar por aquellas actitudes enmascaradas como

amorosas y atentas, pero que contienen celos y control excesivo. Esto se manifiesta a través de

reclamos, demandas e intentos de controlar para que siempre “estés en el radio de él/ella”, para esto

puede utilizar whatsapp, celular, inspeccionar la cuenta de Facebook y otras.
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Descalificacién, humillacién y critica corrosiva: Esta es una de las maneras violentas mas poderosas y
eficaces para generar desanimo, depresion y malestar. En forma habitual se producen actitudes de
descalificacion, burla corrosiva y critica a su pareja cuando de manera continua se niega a reconocer sus
cualidades e insiste en remarcar sus defectos, dificultades y falencias. Expresiones como “no sirves para
nada” u otras, atacan directamente la autoestima generando un dafio considerable.

Manipulacién y presién a través de diversos medios (econémicos, emocionales, vinculares): En una
relacion de pareja, un signo claro de violencia es aquel donde se intenta manipular y presionar a su
pareja para que haga lo que él/ella desea y considera correcto.

Vacio e indiferencia afectiva intencional: Permanecer en una relacién de pareja sin amor y con mucha
indiferencia. Se produce deliberadamente cuando se niega manifestar las minimas expresiones de afecto
hacia su pareja: saludarla, preguntarle por su salud y necesidades, escucharla, entre otras. La
indiferencia emocional intencional consiste en la actitud de la pareja de negar a manifestar carifio de
manera sostenida.

Violencia y agresividad: Se suele agredir y ejercer violencia fisica contra su pareja: golpes, empujones,
gritos amenazantes y violencia verbal, muchas veces puede terminar de la peor manera.

Generar clima de amenaza e intimidacién: clima que produce inhibicién de acciones de parte de la
persona afectada con el objeto de no provocar la molestia del otro/a.

Vinculo acotado y escaso con sensacion de cansancio, debilidad y falta de ganas de vivir: Existe
violencia cuando las reglas implicitas del vinculo amoroso obligan a satisfacer las necesidades del otro,

aun cuando esto le genere insatisfaccién, dolor y malestar.

ANEXO N°14:
MARCO LEGAL

Marco Legal Internacional

= Convenciones internacionales suscritas por Chile.

*= Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

* Pacto Internacional de los derechos civiles y politicos (1973).

® Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1972).

= Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984).

= Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW)
(1979).

* Recomendacion General Comité CEDAW N°19 (11° periodo de sesiones, 1992).

= Declaracién universal de los Derechos Humanos (1993) emitié una Declaracién sobre la eliminacién
de la violencia contra la mujer, en la que se considera urgente la “aplicacidn universal a la mujer de
los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los
seres humanos”.

= Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belem

do Pard) (OEA, 1994).
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Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

Convencidn Interamericana contra toda forma de Discriminacién e Intolerancia (OEA, 2013)

Marco Legal Nacional

Legislaciones nacionales.

Ley establece normas sobre procedimiento y sanciones relativos a los actos de violencia intrafamiliar

(VIF) N°19.325 (1994).

Ley modifica el Cédigo Penal en lo relativo al delito de violaciones sexuales N°19.617 (1999).

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005).

Ley tipifica y sanciona el Acoso Sexual N°20.005 (2005).
Ley establece el Femicidio N°20.480 (2010).

Ley tipifica delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas N°20.507 (2011).

Ley establece medidas contra la discriminacién N° 20.609 (2012)

FLUJOGRAMA CIRCUITO INTERSECTORIAL DE FEMICIDIO (CIF)
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