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' MINISTERIO DE SALUD RESOLUCION EXENTA N°
. SERVICIO SALUD DE IQUIQUE

OSPITAL "DR. E. TORRES G." IQUIQUE
SUBD. GESI{ON Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

UNIDADE|CALIOAD DE VIDA quiaue, 1 T NOV 2009
DR.RRL/KGR/D mcd

VISTOS: Estos  antecedentes,
Instructivo Presidencidl, sobre Buenas Practicas Lborales en Desarrollo de las Personas en
el Estado, COMGES N° 21 sobre la “Disminusion del Ausentismo Laboral en la Red
Asistencial”, D.F.L. N°01/2005, del Ministerio de Salud, Ley N°19.937, del Ministerior de Salud,
art, 23, lefra f) del Decreto 38, de 2005, Dto. N°140/2004, del Ministerio de Salud,
Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud, las facultades que confiere Resolucion
N°1553-A/2016, Resolucién Exenta N°1/2019del Servicio de Salud Iquigue, Resolucion
Exenta N°4381. de 2019 del Servicio de Salud Iquique, Resolucion N° 18/2017 y N°6/2019,
toclas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

QUE, el instructivo Presidencial,
sobre Buenas practicas Laborales en Desarrollo de las Personas en el Estado. busca
impulsar a los servicios publicos a generar mejores politicas en el dmbito de gestion de
personas, con el propdsito de desarrollar un mejor Empleo PUblico, y de este modo
fortalecer el aporte que los funcionarios y funcionarias realizan para el cumplimiento de
la funcion publica:

QUE, el COMGES N° 21 sobre la
“Disminucion del Ausentismo Laboral en la Red Asistencial”, especificamente lo sefialado
en el eje de "Conciliacion de la vida Personal y Familiar' que insta a generar medidas
institucionales de prevencion del ausentismo.;

QUE, la implementaciéon de
esta medida se debe identificar las acciones del Protocolo de Conciliacién que aporten
a la gestion del ausentismo a fraveés del abordaje de las tensiones conciliatorias
identificadas, adoptando acciones y practicas que favorezcan la compatibilidad de la
vida personal y familiar con el frabajo, entendiende que existen distintas ralidades
individuales que se deben enfrentar y converger, permitiendo coordinar los tiempos
publicos y privados con los horarios laborales, escolares,de salud y otros;

RESUELVO

1.- APRUEBASE el protocolo de Conciliacion de Vida
Personal y Familiar con el frabgjo 3era. Version para los afos 2019-2020 del Hospital Doctor
Ernesto Torres Galdames Iguigue.

2. DEJESE constancia que el Programa para la
implementacion del Protocolo Conciliacion de Vida personal y Familiar con el Trabajo
3era. Version del Hospital Doctor Ernesto Torres Galdames Iguique y fodos sus anexos,
forman parte de la prf:*g_rlte Resolucion. P
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Introduccion

Los cambios culturales, socio demograficos y econémicos que
caracterizan a las sociedades desarrolladas de nuestro entorno, asi
como la creciente incorporacién de las mujeres al trabajo remunerado y
la mayor implicacion de los hombres en el ambito doméstico y familiar;
han hecho que las demandas de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral sean uno de los retos mas importantes de la sociedad
del siglo XXI.

Esta necesidad es asumida por el Instructivo Presidencial N°001
sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado del 26 de enero de 2015, en adelante IP, que mandata a los
servicios publicos a “Desarrollar acciones de conciliacion de las
responsabilidades laborales con obligaciones familiares”; esto tomando
en consideracion uno de sus principios orientadores fundamentales de
aspirar a “un Estado innovador, que garantice a los ciudadanos el
acceso a servicios publicos de calidad, donde prevalezca el buen trato,
en condiciones laborales dignas, que actle con transparencia y que
permita fortalecer a los servicios publicos como referentes de los
mejores lugares para trabajar”1.

Brindar servicios de calidad a los ciudadanos requiere
necesariamente de funcionarias y funcionarios publicos que se
desempefien en un espacio de trabajo sano, con ambientes laborales
gque propendan al respeto, reconocimiento y les permitan el desarrollo y
conciliacién entre la vida y el trabajo.

1 InstructivoPresidencialN°006 sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, Presidencia de la
Republica, Santiago, enero de 2015
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El presente protocolo refleja la importancia de adoptar acciones y
practicas que favorezcan la conciliacién de la vida familiar y personal
con el trabajo, entendiendo que existen distintas realidades individuales
que se deben enfrentar y conciliar, para cumplir adecuadamente cada
rol.

Cabe mencionar que esta tercera versién del protocolo fue
ajustada en el Plan de Trabajo que se estableci6 en la segunda
versién con Resolucién Exenta N° 3976 de Fecha 29 de Diciembre
del 2017, de la Direccién de Servicio de Salud de Iquique.
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GENERALES




Cédigo: CVL 2019

PROTOCOLO DE CONCILIACION DE LA VIDA | dicidn: Tercera Edicién

PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO Fecha: Octubre 2019
Hospital Doctor Ernesto Torres Pagina: 6 de 41

Galdames Vigencia: 2 afios

2.1 VALORES Y PRINCIPIOS BASICOS

El Protocolo de Conciliacion de la vida personal y familiar con el trabajo, se
basa en los siguientes principios:

Igualdad de oportunidades y no discriminacién: Implica entender las
acciones y medidas conciliatorias como la promocién de la igualdad de
oportunidades y no discriminacion tanto para hombres como para mujeres,
considerando la importancia de cada una de las esferas de la vida
personal, privada y publica en que se desarrollan las personas.

Equidad: Si bien este principio se puede equiparar al anterior, las
acciones y medidas que procuren una mayor equidad deben promover un
adecuado equilibrio entre el trabajo, la vida familiar y personal, en base a
lo que es justo y no una mera cuestion de proporcionalidad.

Revalorizacion de la funcién publica: Bajo este principio se busca
generar buenas practicas en desarrollo de personas, con el objeto de
garantizar en los servidores publicos la posesién de atributos tales como el
meérito, eficacia en el desempefio de su funcién, innovacion,
responsabilidad, probidad y adhesién a los principios y valores de la
democracia—tal como lo indica la Carta |beroamericana de la Funcion
Publica-, con el objetivo de contar con servidores publicos comprometidos,
con espacios de desarrollo y empleabilidad, motivados y que ejercen la
funcion publica de cara a la ciudadania.

Principio de libertad: Se respetara siempre la libertad de organizacién de
la vida familiar y de la convivencia en el respeto a la dignidad y los
derechos esenciales de las personas que integran la familia.
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Integridad: se refiere a actuar conforme a la consonancia con lo que se
dice o se considera importante, tanto para el funcionario como para su
jefatura, lo que posteriormente repercute en la familia, actuando conforme
a las normas éticas y sociales en las actividades relacionadas con el
trabajo y equilibrio familiar sin mentir ni engafar, respetando
confidencialidad de la informacion.

2.2MARCO LEGAL Y ADMINISTRATIVOS

El protocolo de conciliacion presenta como base legal:

o Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 1° (inciso
segundo y cuarto) y articulo5°, inciso segundo.

Art. 1°, inciso segundo: “La familia es el nicleo fundamental de la
sociedad. El Estado reconoce y ampara los grupos intermedios a través de
los cuales se organiza y estructura la sociedad y les garantiza la adecuada
autonomia para cumplir sus propios fines especificos”.

Art. 1°, inciso cuarto: “Es deber del Estado resguardar la seguridad
nacional, dar proteccién a la poblacion y a la familia, propender el
fortalecimiento de ésta, promover la integracion arménica de todos los
sectores de la Nacion y asegurar el derecho de las personas a participar
con igualdad de oportunidades en la vida nacional’.

Art. 5° inciso segundo: “El ejercicio de la soberania reconoce como
limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucién, asi como por
los tratados internacionales ratificados por Chile”.
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e Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL29), articulos 89° y
190°; articulo 104 bis. y. Cédigo del Trabajo, articulo 66° (incisos
primero y segundo) y articulo 195° (inciso primero y segundo).
Relativas a derechos, beneficios y permisos especiales.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién Contra la mujer, parrafo décimo cuarto del
preambulo. “Reconociendo que para lograr la plena igualdad entre
el hombre y la mujer es necesario modificar el papel tradicional
tanto del hombre como de la mujer en la sociedad y en la familia”.

e Convenio OIT N° 156 - sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares. Parrafo décimo primero del
preambulo, articulo 1°, N°1 y articulo 3°, N° 1. Parrafo décimo
primero: “Considerando que muchos de los problemas con que se
enfrentan todos los trabajadores se agravan en el caso de los
trabajadores con responsabilidades familiares, y reconociendo la
necesidad de mejorar la condicion de estos (ltimos a la vez mediante
medidas que satisfagan sus necesidades particulares y mediante
medidas destinadas a mejorar la condicién de los trabajadores en
general”.

Art. 1°, N° 1: “El presente Convenio se aplica a los trabajadores y a las
trabajadoras con responsabilidades hacia los hijos a su cargo, cuando tales
responsabilidades limiten sus posibilidades de prepararse para la actividad
econdmica y de ingresar, participar y progresar en ella”.

Art. 3°, N° 1: “Con miras a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de
trato entre trabajadores y trabajadoras, cada Miembro debera incluir entre
los objetivos de su politica nacional el de permitir que las personas con
responsabilidades familiares que desempefien o deseen desempefiar un
empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto de discriminacién y, en
la medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares
y profesionales”.
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o Codigo de Buenas Practicas Laborales (2006) para la Administracion
Central del Estado

Instructivo Presidencial que en su “Directriz N° 6 Conciliacion de
responsabilidades laborales con obligaciones familiares”, prescribe los
siguientes objetivos:

a) Fomentar iniciativas destinadas a compatibilizar las
responsabilidades laborales y parentales de hombres y mujeres.

b) Fomentar, en la medida que ello sea compatible con las necesidades
del servicio, mecanismos alternativos de distribucion de jornada, que
faciliten el cumplimiento de las responsabilidades parentales de ambos
progenitores.

¢) Propender, de forma que sea compatible con las necesidades del
servicio, que tanto la organizacion de los procesos de trabajo como la
participacion en actividades de capacitacion no impidan o restrinjan el
cumplimiento de las responsabilidades parentales.

Para mas informacién, ver documento “Buenas Préacticas Laborales (BPL)
Conciliacién vida personal y familiar con el trabajo en los servicios publicos”,
Servicio Civil, Diciembre 2010.2

2 http:/iwww.serviciocivil.gob.clisites/default/files/Buenas Practicas Laborales (BPL) Conciliacién vida personal y familiar con
trabajo en los servicios plblicos”.
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La nocién de conciliacién hace referencia al acto de conciliar: “converger,
buscar semejanzas, proteger intereses o evitar / desistir de un pleito” *. Esta
nocidbn ha sido utilizada principaimente por el derecho, donde es
comprendida como la “comparecencia de las partes desavenidas ante un
juez, para ver si pueden avenirse y excusar el litigio” 0. Y es este uso del
término el que goza de mayor instalacion, y de algiun modo, modela el
sentido del concepto cuando es utilizado en otros contextos.

Desde esta mirada, cuando se habla de conciliacién no se debe limitar solo
al mundo del trabajo, hay otros elementos de la vida publica y privada que
merecen ser considerados, como, por ejemplo: los horarios de atencion de
los servicios, horarios escolares, tiempos de traslado, tiempo libre, entre
otros.

Diagrama 1
Los tiempos para conciliar

1EMPO LIBRE

'MPOSICION TIEMPO DE
Esfm 3 CUIDADO
individual

Esfera Privada

TIEMPO DE
TRABAIO
Esfera Publica

3 Diccionario de la Real Academia Espaniola, http://www.rae.es/rae.html
4 idem.
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Como se ilustra en este diagrama, cada una de las esferas da cuenta de
un tiempo propio o especifico, no reductible a los intereses de otro tiempo:
por ejemplo, el tiempo de libre disposicion es altamente estimado, debido
a que las experiencias individuales de realizacién, satisfaccion y felicidad
son cada vez mas valoradas y relevadas por las personas.

Este es el motivo por el cual utilizamos el concepto de “conciliacién de Ia
vida personal y familiar con el trabajo”, el que se asume no sdlo referido a
la relacion trabajo-familia, sino que también a la persona y su subjetividad.

Estas tres dimensiones de la vida ademas han estado expuestas a una
serie de transformaciones recientes, las que enunciaremos breve vy
parcialmente, s6lo con fines esquematicos, para facilitar la comprensién de
las actuales tensiones conciliatorias:

Cambios experimentados en la esfera publica:

= Crecimiento del empleo femenino.
= Cambios en la organizacién del trabajo.

Con el aumento generalizado de los afios de escolaridad y/o estudio,
especiaimente de las mujeres, esto, ha impactado sobre los proyectos de
vida de las mismas, generando que su identidad laboral cobre gran
relevancia a la hora de la realizacién personal.

Esta emergente centralidad de la identidad laboral de las mujeres convive
con necesidades econdmicas, pero también de cuidado, de afecto, de
trabajo doméstico y de enlace, todo lo cual, presenta un desafio mayor para
las posibilidades de realizacion personal.
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Cambios experimentados en la esfera privada:

= Cambios en la distribucion del trabajo doméstico.
= Cambios en la demografia y conformacién de los hogares.

Como su nombre lo dice, este es el tiempo que se dedica al cuidado
personal, de sus hogares, de sus hijos, ancianos y cualquier otra persona
dependiente, que requiera de nuestra asistencia para sostener su modo de
vida.

Cambios experimentados en la esfera individual:

El tiempo de libre disposicion goza de gran plusvalia, precisamente porque
las experiencias subjetivas de realizacién, satisfaccion y felicidad son
valores cada vez méas determinantes para el individuo moderno, quien, de
modo legitimo, exige estar al centro de la nueva comprension de lo social.

Todas estas transformaciones tensionan a las personas y su entorno,
haciendo que el transito entre las esferas plblica, privada e individual
resulten muchas veces costosas para el equilibrio bio-psiquico y social de
las personas. °

Reducir la conciliacion al encuentro del trabajo y la familia deja al individuo
y su subjetividad completamente excluido de las medidas y/o politicas que
puedan impulsarse.

5 Desamolio realizado a partr de las orienfaciones del Servicio Civil entregadas en documento "Buenas Practicas Labosales (BPL) Conciliacidn vida personal y
familiar con el lrabajo en los servicios plblicos®, Se ienda revisar: "0s flo Humano en Chile”, 2010, Generc: los desafios de la igualdad. Marze 2010.
Programa de las Naciones Unidas para el Desamulio
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3.1 CONCEPTOS

Se precisa definir los principales conceptos a considerar en el
procedimiento, que permitan la comprension del Protocolo de Conciliacion,
éstas son:

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral: es la busqueda del
equilibrio entre estos diversos ambitos, tanto por mujeres y hombres,
mediante medidas y acciones que buscan introducir igualdad de
oportunidades en el empleo y cubrir necesidades de atencién del
funcionario y su familia.

Corresponsabilidad: Distribucién equitativa entre hombres y mujeres de
las tareas y responsabilidades de cuidado de la esfera privada; incluyendo
dentro de las mismas el cuidado personal, del hogar, de los hijos, ancianos
y cualquier otra persona dependiente, que requiera de asistencia para
sostener su modo de vida.

Medidas y acciones de Conciliacién: Iniciativas adoptadas por las
organizaciones o servicios, destinadas a crear las condiciones para que sus
funcionarios puedan desarrollar de forma Optima las distintas actividades
y/o responsabilidades de su vida personal, familiar y laboral.

3.2 ACTIVIDADES
Consisten en las acciones, tareas o gestiones necesarias a desarrollar de
modo de asegurar la realizacion del procedimiento o protocolo.

Basado en la elaboracién de un diagnéstico en torno a las tensiones
conciliatorias existentes en el servicio, debemos establecer un plan de
trabajo y de indicadores de gestiéon, en torno a los cuales definir las
actividades y practicas en que la organizacién puede trabajar para contribuir
al equilibrio y armonia de la vida laboral, familiar y personal de sus
colaboradores y que pueden agruparse por ejemplo en alguna de las
siguientes dimensiones:
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Flexibilidad Laboral: Hace referencia a la importancia de los derechos
laborales

Beneficio de Cuidados Infantiles: Se basa en dar cumplimiento a la ley
20.832 del Mineduc.

Ayuda a la Maternidad y Paternidad: Hace referencia a tematicas
relevantes para habilidades parentales y sus beneficios.

Integracion Familiar: Referido a teméticas y actividades las que hacen
promover la integracion familiar, ademas de revelar la importancia de
ésta.

Desarrollo Personal: Referencia a charlas educativas orientadas a
diferentes temas.
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IV. PROTOCOLO DE
CONCILIACION




Caodigo: CVL 2019

PROTOCOLO DE CONCILIACION DE LA VIDA Edicién: Tercera Edicién

PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO Fecha: Octubre 2019

Hospital Doctor Ernesto Torres Péagina: 17 de 41

Galdames Vigencia: 2 afios

4.1 Objetivo:

El objetivo de este protocolo es ayudar a elaborar la conciliacién, tanto en
los servicios como en las personas, identificando una serie de acciones que
ayuden a las unidades a mejorar la gestién de sus recursos humanos, facilitando a
mujeres y hombres unas pautas que les permitan encontrar el equilibrio entre su
vida personal familiar y profesional.

4.2 Cobertura:

Aplica a todos los funcionarios /as del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames,
independiente de su situacién contractual y estamentos.

4.3 Responsables

COMPROMISO DIRECTIVO

CALIDAD DE VIDA/ COMITE DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES

cumplimiento de las etapas

Diagnostico de Disefio e Seguimiento y
: implementacion de . -
evalacion
Necesidades o
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4.4 Aplicacion de la Encuesta

El presente instrumento confeccionado por el Servicio Civil fue otorgado
como herramienta y orientacion para medir las politicas de Conciliacién de
vida personal, familiar y laboral instauradas en nuestra Instituciéon (HETG).

Esta encuesta fue realizada por el Departamento de Calidad de Vida a una
muestra total de 50 funcionarios y funcionarias del establecimiento, la cual
fue aplicada durante el mes de Junio 2019.

El diagnéstico tiene como finalidad conocer cuél es la percepcion de los
funcionarios y funcionarias y la organizacién en materia de tensiones
conciliatorias, a través de los resultados obtenidos tras la realizacién de la
encuesta.

Los principales alcances que se buscan con este diagnostico son:

» Conocer si la organizacion esta sensibilizada respecto al tema

o Cuales son los factores que dificultad o facilitan las practicas
conciliatorias

e Cuadl es el nivel de apoyo y responsabilidad de las jefaturas frente al
tema

e Si las practicas, habitos y costumbres laborales corresponden a una
cultura que incentiva o frena la conciliacion

e Revisar los indicadores o verificadores de conciliacién factibles de
medir en la organizaciéon
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ANALISIS ESTADISTICO

Distribucién Segiin Sexo

variable numero funcionarios numero de funcionarios
Femenino 84 76%
Masculino 26 24%
Total 110 100%

Distribucion Seguin Sexo
&0 76%

® Femenino

B Masculino

Segun distribucién por sexo un 76% corresponde a funcionarios de sexo femenino,
entendiendo que son las que mas predominan en el servicio publico y solo el 24%
corresponde al sexo masculino, en este escenario estas funcionarias son las
responsables de establecer una relacidn trabajo-familia lo més equilibrada posible.
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Distribucién Segun Edad
nimero de porcentaje de

variable funcionarios funcionarios
18-25 12 11%
26-33 34 31%
34-41 24 22%
42-49 21 19%

50- 57 10 9%
58-65 9 8%

66- mas 0 0%

total 110 100%

Distribucion Segun Edad

0%

= 18-25
m26-33
= 34-41
m42-49
B 50- 57
B 58-65

m 66- mas

Segun la distribucidn por edad se denota que los rangos mds altos fluctiian entre
los 26-33 afios y los 34-41afios de edad del total del universo encuestado.
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4.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Distribucion Segun Conciliacion
| como Tema Instalado y Conocido
| entre Jefaturas y Funcionarios
I

= Muy Deacuerdo

® De Acuerdo

# No se o NoReponde |
 En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

Distribucion Segun Compromiso de
Jefaturas con Superacion de |

Dificultades de la Conciliacion de los

Funcionarios

B Muy Deacuerdo
m De Acuerdo
i No se o No Reponde |

 En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo
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Distribucion Seglin Recursos para
Superacion de Dificultades de
Conciliacion

B Muy Deacuerdo
@ De Acuerdo

. 1 No se o No Reponde
% En Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Distribucion Segun antecendentes
sociodemograficos de los
funcionarios

® Muy Deacuerdo

= De Acuerdo

& No se o No Reponde
© En Desacuerdo

# Muy en Desacuerdo
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Distribucion Segun conocimiento de

necesidades personales y sociales de
los funcionarios en el servicio

Distribucion Segun practica de
conciliacion aunque no esten
organizadas en una politica

4%

= Muy Deacuerdo

= De Acuerdo

 No se o No Reponde
1 En Desacuerdo

H Muy en Desacuerdo

B Muy Deacuerdo

u De Acuerdo

” No se o NoReponde |
 En Desacuerdo

= Muy en Desacuerdo |
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Distribucion Seguin cuenta con un
protocolo o politica de conciliacion

1%

B Muy Deacuerdo

m De Acuerdo

# No se o No Reponde I
" En Desacuerdo

# Muy en Desacuerdo

| Distribucion Segun muestra de
| cmpromiso y actuacion de manera
coherente al tema
4%

8 Muy Deacuerdo

B De Acuerdo

1% No se o No Reponde
i En Desacuerdo

# Muy en Desacuerdo
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Distribucion Segun valor del trabjo
como horas extras

B Muy Deacuerdo

= De Acuerdo

© No se 0 No Reponde
0 En Desacuerdo

= Muy en Desacuerdo

| Distribucion Segun valor del trabjo
| segun las horas contratadas

B Muy Deacuerdo

® De Acuerdo

i No se o No Reponde
M En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo
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Distribucion Seguin 4 estados de
desarrollo posibles de la conciliacion

44%

20

20
12,6%

10 |

Tensiones conciliatorias mds frecuentes
Segin muestra de 110 funcionarios encuestados las tensiones conciliatorias de la

mas frecuente a la menos frecuente en el siguiente orden:

m R

= Rl
= RN
= RV

N° categorizacion/
tensiones conciliatorias mas frecuentes personas | orden
jornadas de trabajo extensas que no dan tiempo a la vida
1| personal y familiar 41 1
2 | cumplimiento de horarios rigidos de inicio y fin de jornada 21 1
3 | dificultades para hacer uso de feriados legales 33 11
4 | dificultades para hacer uso de permisos administrativos 26 11
dificultades para hacer uso de permiso sin goce de
5|remuneraciones 40 11
dificultades para hacer uso de permisos de
6 |amamantamiento 38 1)
7 | dificultades para hacer uso de postnatal masculino 45 1
cuidados de personas adultas enfermas que han perdido
8 |su autonomia 33 11
9 | cuidado de hijos/as pequefios/as 25 11
1
0 |insuficiencia de permiso postnatal 43 11
1|actividades de capacitacién realizadas fuera de la jornada
1|laboral 38 11
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Segin muestra de 110 funcionarios encuestados las tensiones conciliatorias que
tiene mayor impacto o son mas relevantes para quienes las experimentas,

asignandoles de mads frecuente a menos frecuente

N°® categorizacion/
tensiones conciliatorias de mayor impacto personas | orden
jornadas de trabajo extensas que no dan tiempo a la vida
1| personal y familiar 43 1
2 | cumplimiento de horarios rigidos de inicio y fin de jornada 29 11
3 | dificultades para hacer uso de feriados legales 26 33
4 | dificultades para hacer uso de permisos administrativos 23 11
dificultades para hacer uso de permiso sin goce de
5 |remuneraciones 37 11
dificultades para hacer uso de permisos de
6 | amamantamiento 34 11
7 | dificultades para hacer uso de postnatal masculino 40 11
cuidados de personas adultas enfermas que han perdido
8 |su autonomia 33 11
9 | cuidado de hijos/as pequefios/as 26 11
1
0 |insuficiencia de permiso postnatal 39 11
1| actividades de capacitacion realizadas fuera de jornada
1|laboral 41 s 5
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4.6 ANALISIS CUALITATIVO

Respecto a las preguntas elocuentes al tema de calidad de vida laboral y
familiar un 46% estuvo de acuerdo con que el tema esta instalado y es
conocido por las jefaturas y funcionarios dentro del establecimiento de
salud, el 40% estuvo de acuerdo igualmente que existe un compromiso por
parte de las jefaturas para superar estas dificultades de los funcionarios.

El estudio también nos demuestra que el 34% no sabe o no responde si
existen superacion de dificultades para la conciliacion en los funcionarios,
seguido de un 40% que nos indica que estan de acuerdo en que existen los
recursos para la superacion de la dificultades de conciliacién; hasta el
momento un 34% esta de acuerdo con que existe una medicién
sociodemografica que nos indicaria nimero de cargas, sistema previsional,
etc.; referente a la necesidades personales y sociales de los funcionarios el
35% esta en desacuerdo con esto, lo que nos da una tendencia a mejorar
este tema; segun las practicas de conciliacion que no estan organizadas en
una politica el 36% no sabe respecto a esto, dandonos una clara tendencia
a dar inicio a un programa para dar un conocimiento a los funcionarios.

Segun los protocolos que se cuentan en los servicios el 44% de los
funcionarios no sabe o no responde, dandonos a entender que falta

compromiso por parte de las jefaturas para dar conocimiento a esto.

En términos generales segun los funcionarios, los directivos estarian dando
muestras concretas de compromiso con este tema pues el 28% esta de
acuerdo con esta pregunta;

Segun los funcionarios con un 37% esta de acuerdo que es bien valorado o
visto el trabajar mas horas de las contratadas., esto nos abre una puerta a
que este tipo de funcionarios no aplica un orden equilibrio entre las horas de
trabajo y de conciliacion familiar y personal, cabe destacar que también
existe un 46% nos indica que es bien visto o valorado el solo trabajar las
horas correspondientes a las indicadas en contrato.
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Segin en qué estado ubicaria al servicio en cuanto a materia de
conciliacion, el 44% los ubica en que el servicio carece de politicas y

practicas de conciliacion.
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V. PLAN DE
TRABAJO
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Estas tematicas de conciliacién de vida personal, familiar y laboral se enfocan en la
realidad local, fortaleciendo las dreas de mayor requerimiento, considerando las
tensiones conciliatorias segun diagndstico previo realizado, entre otras situaciones
detectadas o sugeridas por los funcionarios/as.

COMPROMISO LABORAL

Acciones:

Informar a los funcionarios de sus deberes y derechos laborales en forma
periddica a través de procesos de induccién o charla.

Objetivo Concientizar de la importancia del buen uso de sus permisos
y de otros derechos laborales

Verificador Tripticos, difusién pégina web, registro fotografico,
asistencia a talleres.

Periodo 2019-2020

Responsable

Equipo de Calidad de Vida Laboral y Comité de Buenas
Précticas.

Acciones:

Informar a los funcionarios el acceso a beneficios del bienestar.

Objetivo Promover los beneficios a los cuales tiene
derecho el funcionario/a después del mes de
cotizacion.

Verificador Tripticos, difusién péagina web, registro
fotografico.

Periodo 2019-2020

Responsable

Unidad de apoyo social, bienestar, depto. De
calidad de vida.
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DERECHOS PARENTALES

Acciones:

Realizar charlas de difusidn sobre Ley 20.545 Permiso postnatal Parental

Objetivo Informar a los funcionarios y funcionarias acerca de la ley
20.245 y sus beneficios.

Verificador Tripticos, difusion pagina web, registro fotografico.

Periodo 2019 - 2020

Responsable

Equipo de Calidad de Vida Laboral y Comité de Buenas
Practicas

Acciones:

Promover el respeto de los derechos del infante

Objetivo Promover el uso del permiso de alimentacion.
Verificador Lista de asistencia, triptico

Periodo 2019 - 2020

Responsable Unidad de apoyo social y Jardin infantil
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Acciones:

Respeto de los derechos del Nifio/a en la Primera Infancia

Objetivo Dar cumplimiento a la ley 20.832 del MINEDUC, que
autoriza funcionamiento de los establecimientos de
educacion parvulario

Verificador Seguimiento informe trimestral, acta de reunién

Periodo 2019-2020

Responsable Jardin infantil, Unidad de apoyo social.

Acciones:

Entregar capacitacion en habilidades preventivas parentales a los funcionarios.

Objetivo Entregar habilidades preventivas parentales de prevencion
y de autocuidado aumentando el involucramiento parental
y disminuir el consumo de alcohol y drogas en nifio/as y
adolescentes.

Verificador Lista de asistencia y registro fotografico

Periodo 2019 - 2020

Responsable Unidad de apoyo social y calidad de vida
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INTEGRACION FAMILIAR

Acciones:

Realizar Ciclo de Charlas de apoyo familiar a funcionarios/as.

Objetivo Educar sobre tematica relevantes como crianza,
presupuesto familiar, entre otros temas relacionados con
familia.

Verificador Lista de asistencia, registros fotograficos.

Periodo 2019-2020

Responsable Unidad de apoyo social, unidad de clima laboral.

Acciones:

Realizar actividades de integracién familiar con los funcionarios/as.

e Paseo familiar de celebracién de Navidad
e Participacion en actividades ladicas con lo hijos/as de los funcionarios/as
e Cine para la familia

Objetivo Promover acciones sociales, deportivas y culturales que
permitan integrar a las familias de los funcionarios, que
valoren y consideren la importancia de generar espacios de
convivencia entre ambos roles. (laboral y familiar)

Verificador Lista de asistencia, registro fotografico

Fecha estimada

2019-2020

Responsahle

Unidad de apoyo social, bienestar, Dpto. calidad de vida
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5.1 BENEFICIOS QUE OTORGA LA INSTITUCION

El servicio de salud de Iquique se preocupa de la calidad de vida de los/as
funcionarios/as y de su grupo familiar, a través de la mantencién y desarrollo de su
calidad de vida y bienestar, desde esta drea, se generan diversos beneficios,
servicios y prestaciones.

A continuacion, se presentan los principales beneficios que se otorgan, la entidad a
través de la cual se reciben, y quienes tienen derecho a recibirlos, considerando
elementos de conciliacion a nivel personal, familiar y laboral.

SUBSIDIOS

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

UNIDAD DE BIENESTAR

CAJA DE COMPENSACION LOS
ANDES

Por acontecimientos

Nacimiento
Matrimonio
Fallecimiento

Para todos sus afiliados
y sus cargas en el caso
de fallecimiento.

Bono de nacimiento

Bono de Matrimonio

Bono de Acuerdo de Unién Civil
Bono de fallecimiento

Para sus afiliados, conyugue y
cargas en el «caso de
fallecimiento.

Catastrofes.

Para los afiliados
afectados.
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BENEFICIO
EDUCATIVOS

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

UNIDAD DE BIENESTAR

CAJA DE COMPENSACION LOS

ANDES

Subsidio educacion
prekinder a basica

Funcionarios/as con
hijos/as que cursan
estudios de prekinder a
octavo bdasico y sean
cargas legales.

Subsidio Educacion
media

Funcionarios/as con
hijos/as que cursan
estudios de primero a
cuarto medio y sean
cargas legales

Subsidio Educacion
Superior

Funcionarios/as con

hijos/as que cursan
estudios en
Universidades 0

Institutos y sean cargas
legales

Asignacién para matriculas a
funcionarios e hijos basados en
los tramos que otorga el
Estado.

Becas para socios con

excelencia académica.

Funcionarios/as que
tengan como promedio
nota 5.0 sin haber
reprobado otros ramos.
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Apoyo en (tiles
escolares

Caja escolar para hijos
de funcionarios/as que
tengan cargas
familiares, promedio de
notas superior a 6.0.

Caja escolar para
funcionarios/as que tengan
cargas familiares estudiantes
de 4 a 13 afios que pertenecen

alostramos A, B, o C.

Beneficio Centro
Escolar

Dirigido a hijos/as de
funcionarios/as que no
cuentan con redes de
apoyo, y que tengan

entre 6 a 12 afios.

' SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

BENEFICIO
i S:LUD UNIDAD DE CAJA DE COMPENSACION LOS
BIENESTAR ANDES
Bonificacién en|Para afiliados y sus
prestaciones médicas cargas familiares
vigentes.

Préstamos médicos

| Préstamo de facil
acceso para los/as
afiliados, a una tasa
inferior a la del

mercado

Convenio
descuentos
Farmacias

de
en

Afiliados titulares.
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Convenios Clinica Playa Brava, Megasalud para los afiliados y sus
Odontoldgicos cuotas descontadas |cargas legalmente acreditadas.
por planilla y
descuento en Ia
| consulta.
Convenio Bonificacién directa, | Descuento a sus afiliados.
Oftalmoldgicos 0 en cuotas
descontadas por
planilla.
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
BENEFICI
- RECRI;CI i UNIDAD DE CAJA DE COMPENSACION LOS
BIENESTAR ANDES
Recintos Cabafias de pica y|Cabafias en la localidad de la
recreacionales cabafia Rio Seco. Huayca
Cine Funciones de cine|Descuento para entradas al cine a
gratuitas para los|sus afiliados y cargas acreditadas.
afiliados,
Celebraciones Dia de la mujer
Dia de la madre
Dia del padre
Fiestas patrias
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Actividades masivas | Aportes a los
aniversarios De los
distintos

establecimientos de
la Red. (DSSI, HETG,
CGU)

Aporte a  Fiesta|Recinto recreacional en la
organizada por el|localidad de la Huayca.

Comité de Navidad
para los hijos/as de
todos los
funcionarios/as
pertenecientes a los
distintos
Establecimientos.

5.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion de este protocolo de conciliacién se
sugiere realizar difusion sobre esta practica, tripticos, charlas educativas,
publicidad; las cuales se veran reflejadas segin plan de trabajo vy
actividades realizadas con los funcionarios/as de la institucion.
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