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1: INTRODUCCION

El Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames en el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N® 20.818 que
perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccién, control, investigacion del delito de lavado de activo,
ha estimado necesario el desarrollo y difusién de un manual que entregue orientaciones generales e
indique las conductas sospechosas relacionadas con los delitos en el ejercicio de la funcién publica.

De esta manera, el presente Manual tiene por finalidad constituir una gufa para los funcionarios del
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, para los efectos de detectar e informar aquellas operaciones que
pudieran considerarse como sospechosas, a la luz de la normativa que al respecto ha sefialado tanto la Ley
N°19.918 como la Unidad de Andlisis Financiero a través de sus diferentes circulares.

2. OBJETIVO:

Definir los controles efectivos y mecanismos del modelo preventivo, destinados a reforzar los controles
para evitar la ocurrencia de delitos relacionados al Lavado de activos, Financiamiento del Terrorismo y

Delitos Funcionarios.

Instruir a los funcionarios hospitalarios sobre el procedimiento de reporte interno relativo a
operaciones sospechosas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios.

Definir responsabilidades y roles que sustentan el modelo de prevencién de delitos de Lavado de activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios.

Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo del sistema de prevencién implementado al interior
de la institucién

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

3.1 Unidad de Analisis Financiero: Servicio Piblico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, creado por la Ley N°19.918, publicada en el Diario Oficial de fecha 18 de diciembre
de 2008, cuya misioén principal es prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero y de otros
sectores de la actividad econémica, para la comision de delitos relacionados con lavado de dinero o
blanqueo de activos.

3.2 Lavado o blanqueo de activos: Subterfugio que busca ocultar o disimular la naturaleza, origen,
ubicacién, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la
economfa activos de procedencia ilicita, ddndoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas,
lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin
poner en peligro su fuente.

3.3 Funcionarios Responsables: Corresponde a la(s) persona(s) designada como responsable de la
implementaci6n, coordinacién y control del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF y de los reportes de
actividades sospechosas a la UAF.

3.4 Operacién sospechosa: Todo acto, operacién o transaccién que, de acuerdo con los usos y
costumbres y la naturaleza de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacién
econémica o jurfdica aparente, realizada en forma aislada o reiterada.

3.5 Operacién en Efectivo: Operaciones que se materialicen mediante papel moneda o dinero
metélico.
3.6 Seiiales de Alerta: Comportamientos de personas o las caracteristicas de ciertas operaciones que

podrian conducir a detectar una Operacién Sospechosa de lavado de activos.

3.7 Delito Funcionario: Los delitos funcionarios son todas aquellas conductas ilicitas cometidas
por funcionarios pblicos en el ejercicio de sus cargos, o aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en
sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el Codigo Penal, pueden ser cometidos activa
o pasivamente por funcionarios publicos, definidos como todo aquel que desempefie un cargo o funcién
ptblica, sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales,
auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento
del Jefe de 1a Repablica ni reciban sueldos del Estado.
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Siglas:
e LA/FT/DF :Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delito Funcionario.

e ROS : Reporte de Operaciones Sospechosas
e HETG : Hospital Ernesto Torres Galdames
o UAF : Unidad de Anilisis Financiero

4, MARCO NORMATIVO

La Ley N° 19.918, del 18 de diciembre del 2003, creo la Unidad de Delitos Financiero (UAF), modificada por la
Ley N° 20.818, del 18 de febrero de 2015, perfecciondndose los mecanismos de prevencién, deteccion, control,
investigacién y juzgamiento del delito de lavado de activos. Dentro de este marco regulatorio, por inciso sexto
del articulo 8° de dicha Ley, los organismos puablicos sefialados en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N°
18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado, estardn obligados a informar sobre las operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones.

Otros cuerpos normativos relacionados son:

Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho.

Ley N° 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

Ley N° 18.814, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N® 17.798,
sobre control de armas.

Ley N° 18.834, Decreto con Fuerza de Ley 29 de 2005 del Ministerio de Hacienda que fija el nuevo texto del
Estatuto Administrativo.

5. POLITICA INSTITUCIONAL

El hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, reconoce a través de la Resolucién Exenta n°® 2158, del 04 de
diciembre del 2018, que aprueba la Politica de Riesgos Hospitalaria y menciona en su considerando tercero, la
necesidad de establecer acciones de mejoramiento de control al proceso de Gestién de Riesgos asociado a
actividades del Sistema de Prevencion de delitos LA/FT/DF y que es una herramienta fundamental para
identificar, evaluar y prevenir los acontecimientos o situaciones potenciales que puede afectar la continuidad de
la atencién al beneficiario, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales, a través del cual se promovera
la prevencién de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho por algan funcionario
ptblico nacional o extranjero, establecidos en la Ley 20.398 y de receptacion, establecido en el articulo N° 16 la
Ley 20.951.

6.- ORGANIZACION INTERNA ROLES Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad del Sistema de Prevencién de Lavado de activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios (LA/FT/DF), dentro del establecimiento, recae en primer lugar sobre el Director del Hospital, en
conjunto con el equipo Directivo designado por resolucion n® 1302/2019, sin perjuicio de que todos los
funcionarios tienen responsabilidades y roles que cumplir en él.

Mediante Resolucién Exenta N° 907 de 19 de mayo de 2021, la Direccion del Hospital designa  como
funcionario responsable al Sr. William Caqueo Morales y suplente Srta. Cynthia Garfias Maldonado, para que
cumpla la funcién de conocer, analizar y liderar los procesos de sistemas de reportes a la UAF.

Rol del Director

Aprobar el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del
Terrorismo.

Designar el Funcionario Responsable de coordinar el Sistemas de Prevenciéon de LA/FT/DF.

Autorizar el acceso a toda la informacién del Hospital, incluyendo las Politicas, Procedimientos y
Manuales al Funcionario Responsable del Sistema de Prevencién LA/FT/DF.

Difundir y promover el Sistema de Prevenciéon de LA/FT/DF, dentro del Hospital.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del Sistema de
Prevencién de LA/FT/DF.
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®  Aprobar y promover los procesos internos y externos de capacitacién en LA/FT/DF.
® Informar oportunamente al Funcionario Responsable, porlos canales correspondientes, la ocurrencia de
cualquier situacién sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la UAF.

Rol de los Funcionarios Responsables del Sistema LA/FT/DF

® Coordinar y aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

® Recepcionar y gestionar cualquier comunicacién de operacién inusual o consulta presentada por los
funcionarios de la UAF.

® Revision de antecedentes cuando exista una comunicacién de operacién sospechosa que lo amerite,
reuniendo todos los antecedentes necesarios para reportarla a la UAF.

® Reportar a la UAF mediante un ROS cualquier situacion sospechosa de LA/ FT/DF mediante el
sistema de reporte seguro de la UAF.

® Mantener un registro permanente e historico, conforme a los criterios establecidos en normas,
manuales, circulares, etcétera, respecto de las operaciones sospechosas reportadas a la UAIL

Rol de los Directivos del Establecimiento:

®  Apoyar administrativamente al Responsable de Prevencion de Delitos, disponiendo los recursos fisicos
y humanos adecuados al cumplimiento de su labor.

Apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos, asegurando su acceso sin restricciones a la
informacién, instalaciones y a las personas, asi como también en la coordinacién de las actividades
propias del Modelo de Prevencién de Delitos en las dreas que se requiera.

® Informar al Encargado de Prevencién de Delitos de situaciones observadas, relacionadas a
incumplimientos a la ley Ley 20.393 o a lo indicado en actual manual.

®  Promover la divulgacién del Manual de Prevencion de Delitos, generando las acciones de difusién y
compromiso por parte de toda la institucion, para hacer propios sus contenidos, practicarlos y
difundirlos.

Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley 20.393 y al articulo N® 16 de la ley
20.981, al Encargado de Prevencién de Delitos.

7.- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y DECLARACION DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS

Dentro de los principios hospitalarios y en armonia con el Estatuto Administrativo, articulo N° 61 letra k, los
servidores pablicos tienen obligacién de denunciar ante el Ministerio Publico, con la debida prontitud, los
hechos de carécter irregular a la autoridad competente, especialmente de aquéllos que contravienen el principio
de probidad administrativa regulado por la ley N° 18.575. De lo anterior, todo funcionario piblico tiene la
obligacién de informar sobre operaciones sospechosas de delito de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios. Estas actividades inusuales que se pueden presentar como sefiales de alerta,
ya sea que estas sean detectadas a través de los diversos controles preventivos o por observacion directa de
conducta funcionaria, deberdn ser informadas al profesional que mantenga el Rol de responsable de prevencion
de delitos LA/FT/DF quien procedera de acuerdo a total confidencialidad en su proceso de investigacion.

Qué informar: Toda actividad sospechosa de acuerdo a las sefiales de alerta detalladas en punto N° 9 o las que el
funcionario pueda interpretar como actividad sospechosa basado en lo ya indicado.

Cémo informar: Mediante el banner dispuesto en la pégina web del hospital, www hospitaliquique.cl, y
completando el Formulario de Denuncia, el cual serd derivado via interna a casilla privada al funcionario
responsable.

Requisitos para una denuncia efectiva:

e Ser concreta, fundada y de buena fe, ajena a cualquier tipo de rencillas internas entre funcionarios.

e Indicar fecha de ocurrencia de los hechos, nombre completo de las personas involucradas y de los
eventuales testigos. Describir lugar de los hechos.

e Indicar una relacién circunstanciada de los hechos sospechosos. La relacion no debe hacerse en términos
vagos o indeterminados.
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e Aportar antecedentes que permitan sostener objetivamente la denuncia, estos pueden ser documentos,
testigos, fotografias y en general cualquier medio de prueba.
e  Asociar la denuncia a una de las sefiales de alerta LA/FT/DF, indicado en la plataforma.

Aquellas denuncias que cumplan con dichos requisitos y se canalicen correctamente seran analizadas para
reportar y por ello, queda facultado el Funcionario Responsable de relacionarse con la Unidad de Anilisis
Financiero a través de la emision del ROS (Reporte de Operacion Sospechosa). Las denuncias sospechosas serdn
informadas a la UAF, en el minimo tiempo posible desde que ocurrié la toma de conocimiento.

7.1.- CONFIDENCIALIDAD

Los funcionarios, estin obligados a establecer procedimientos internos especificos que garanticen la confidencialidad de
la informacién. De esta manera, las personas antes indicadas tienen prohibido informar al afectado o a terceras personas,
la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la Unidad de Andlisis Financiero, como, asimismo,
proporcionarle cualquier otro antecedente al respecto, Art. 6° y 7° de la Ley n® 19.913.

8.- TIPIFICACION DE DELITOS PRECEDENTES DE LAVADO DE ACTIVOS

Cohecho: Soborno o “coima”, es cometido por quien ofrece (cohecho activo), y por quien solicita o acepta
(cohecho pasivo) en su condicién de funcionario ptiblico, una ventaja sea en dinero u otro beneficio, a cambio de
realizar u omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se comete el delito de cohecho
incluso aun cuando no se realice la conducta por la que se recibi6 dinero.

Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones incompatibles con el ejercicio de
funciones publicas; el trifico de influencias cometido por la autoridad o funcionario piblico que utiliza su
posicién para conseguir beneficios econémicos para si o para terceros; y exacciones ilegales, consistentes en
exigir en forma injusta el pago de prestaciones multas o deudas.

Malversacién de caudales publicos: Consiste en la se utilizacion de recursos fiscales, de cualquier clase, para un
fin distinto al que fueron asignados. A modo de ejemplo, Entiéndase que se configura esta causal, la compra de
bienes o servicios con cargo a un Certificado de disponibilidad Presupuestaria (CDP) que no se encuentran
incluidos en el mismo.

9.~ SENALES DE ALERTA DE DELITOS LA/FT/DF

Las sefiales de alerta son aquellos comportamientos, actividades o caracteristicas de cierta operaciones, personas
o funcionarios que podrian conducir a detectar una actividad sospechosa de lavado de activos, delitos
funcionarios o financiamiento del terrorismo, las cuales pueden ser las siguientes:

9.1.- SENALES ASOCIADAS PROBIDAD FUNCIONARIA

Recibir, en el cumplimiento de funciones piblicas, donaciones, regalos o cualquier otro bien o servicio bajo
cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.

Uso de fondos piiblicos en actividades que no sean reconocidas como gastos de representacién del Hospital.

Uso de fondos publicos para actividades o compras ajenas al Hospital.

Uso de fondos piblicos para la compra de regalos o donaciones que no estén autorizadas por ley.

Uso de vehiculos institucionales para motivos personales y/o fuera de dfas laborales sin justificacién alguna.

Adquisicién de activos innecesarios para la organizacién gubernamental o que no cumplen con lo requerido por
ésta, usualmente con el propésito de obtener una “comisién” del proveedor.
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9.2- SENALES ASOCIADAS A CONFLICTOS DE INTERES

Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las contrapartes de una operacién con un
funcionario pablico relacionado a la aceptacion de dicha operacion.

Funcionarios publicos que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos de una persona juridica que
participa directa o indirectamente de una licitacién o contrato.

Una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es director o propietario efectivo de una persona juridica, la cual, a
su vez, es contratista en obras del HETG.

9.5~ SENALES ASOCIADAS A MANEJO DE INFORMACION
Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una cuenta, o a usuarios no autorizados.

Funcionario péblico que divulga informacién personal de otros funcionarios de su organizacién gubernamental a
empresas que manejan bases de datos.

Funcionario piblico que revela informacién secreta de su institucién a los medios de comunicacién o a las
entidades reguladas por su Servicio, pudiendo recibir algin tipo de retribucién por ello.

Funcionario que revela, de forma ilegal, informacién confidencial a determinada(s) empresa(s), en el marco de
una licitacién ptblica.

Proveedor que no cumple con alguna cldusula de confidencialidad estipulada en un contrato de prestacién de
servicios.

Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso para el ingreso a los sistemas.

Existencia de evidencias que soportan un posible ocultamiento de la informacion y/o magquillaje de la
informacién reportada.

9.4 SENALES ASOCIADAS A FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Funcionario ptblico que se niega o dificulta la prestacion de sus servicios, sugiriendo realizar pagos irregulares
para agilizar su cometido o bien para pasar por alto un determinado tramite.

Funcionarios ptblicos que, pese a no atender piblico, son visitados regularmente por clientes externos.

Acciones demostradas de obstruccién de las investigaciones, tales como pérdida de expedientes de
investigaciones disciplinarias, ruptura deliberada de las cadenas de custodia de la informacién, entorpecimiento
de las visitas de las autoridades competentes de realizar el control, pérdida de computadores que contienen
informacién relacionada, extravio de archivos de pacientes, etc.

Frecuentemente es renuente a entregar informacion rutinaria al auditor o fiscalizador.

Funcionario pablico que, con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias por parte de determinadas
empresas.

Funcionarios o directivos de organizaciones gubernamentales que repentinamente presentan cambios en su nivel
de vida o presentan comportamientos poco habituales.

Funcionarios piblicos que con frecuencia permanecen en la oficina més alld de la hora del cierre o concurren a
ella por fuera del horario habitual sin causa justificada.

Funcionarios piblicos que dificultan o impiden que otro funcionario atienda a determinados clientes /usuarios.
Funcionarios ptblicos que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de trabajo.

Funcionarios pablicos que, a menudo, se descuadran en caja con explicacion insuficiente o inadecuada.
Funcionarios publicos renuentes a hacer el uso de su feriado legal (vacaciones).

Gran centralizacién de varias funciones en una misma persona y resistencia a delegar trabajo.
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Utilizacién de equipos computacionales y técnicos para trabajos fuera del horario laboral, sin justificacion.

La informacién proporcionada por la persona no se condice con la informaci6n pablica de la que se dispone
(declaraciones de patrimonio o remuneraciones oficiales publicadas).

9.5 SENALES ASOCIADAS A INVENTARIOS

Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable y por proveedor.

Alto nivel de mermas por tipo de inventario, locacién, etcétera.

Antigiiedad excesiva de mercaderfa en trénsito.

Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacion.

Identificar items con costo o cantidades negativas.

Identificar un mismo ftem con diferente costo unitario segiin locacion.

{tems con variaciones de costos mayores a un cierto porcentaje, entre perfodos, definidos por la organizacion.
ftems con vida atil (antes de la fecha de vencimiento) inferior a un nimero de dias, definidos por la organizacion.

ftems depositados en lugares de dificil acceso o sitios inusuales que hacen dificil su revisién o se encuentran
inmovilizados durante mucho tiempo.

Modificaciones a los stocks minimos de seguridad.
Movimientos de inventarios duplicados.

Programas de inventarios donde varios usuarios pueden modificar los datos.

9.6 SENALES ASOCIADAS A TRANSACCIONES FINANCIERAS UTILIZANDO FONDOS PUBLICOS
Cheques anulados y no re emitidos, cuando sf correspondfa.
Cheques emitidos no asociados a érdenes de pago o duplicados.

Cobros de cheques en efectivo por terceros por sumas significativas de dinero provenientes desde cuentas de una
institucion pablica.

Créditos bancarios por depésito, no asociados a liquidaciones de Tesorerfa.
Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.
Débitos y créditos bancarios no asociados a cheques emitidos o generados por transferencias inconsistentes.

Depésito frecuente de cheques girados desde cuentas de organizaciones gubernamentales que son depositados en
cuentas de particulares y que inmediatamente son retirados o transferidos.

Depésito frecuente de cheques girados por la organizacién gubernamental desde la cuenta de un particular.
Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.

Pagos a la orden de una empresa o persona distinta del proveedor.

Retiros de dinero con cargo a cuentas piiblicas que se realizan en lugares y horas diferentes, o con patrones de
comportamiento que no estdn acordes a este tipo de cuentas.

Arreglos especiales con bancos para establecer transacciones poco claras (giros, préstamos, etcétera.).

Ausencia, alteracién o simulacién de documentos que soportan el origen de las transacciones financieras
relacionadas con la institucion publica.
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Colocar en la caja chica vales o cheques sin fecha, con fecha adelantada o con fecha atrasada.

Deudas vencidas impagas por mucho tiempo.

Documentos financieros frecuentemente anulados.

Facturas en fotocopias sin certificacién de autenticidad (cuando corresponda).

Falta de control de consistencia en rendiciones de fondos de caja.

No hay revisién independiente de las conciliaciones bancarias y movimientos de dinero en la institucion piblica.

Ruptura de correlatividad en la numeracién de los cheques.

9.7 SENALES ASOCIADAS AL PAGO DE REMUNERACIONES
Contratacién o ingresos de funcionario pablico que fue desafectado o despedido, sin justificacién.

Cuando se dificulta la distincién entre los flujos de fondos personales y aquellos derivados de su actividad
profesional.

Depositos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un beneficiario distinto del personal.

Funcionarios con datos compartidos (nombre, domicilio, RUT) y con distinto niimero de carpeta o registro.
Ingresos y egresos de funcionario piblico, sin autorizacion adecuada.

Pagos a funcionarios fantasmas (empleados inventados), sueldos ficticios o duplicados.

Pagos realizados a funcionarios piblicos por conceptos distintos a los estipulados para sus remuneraciones.

Ranking de horas extras por empleado - jefe autorizante, falsificacion de carga horaria.

9.8  SENALES A PROCESOS DE CONTRATACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
Contratar a funcionarios incumpliendo el procedimiento de reclutamiento interno o legal.

Contratar a personal en cargos de la organizacion gubernamental en razén de la obtencién de
contraprestaciones de provecho particular para el funcionario involucrado.

Contratar en cargos de la organizacién gubernamental a personas con relaciones de parentesco consanguineo o
por afinidad, en cualquiera de sus grados, respecto del funcionario de la organizacién gubernamental a cargo de
dicha contratacion.

Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los requerimientos a los perfiles
especificos de las personas que se quiere beneficiar,

Contratacién de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en cuestién o con las
condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en los cargos de supervision, o que demuestren
posteriormente una evidente incompetencia en el ejercicio de sus funciones.

Creacién de cargos y contratacién injustificada de nuevos funcionarios que no corresponden a las necesidades
reales de la institucién publica, en algunas oportunidades en calidad de asesores que solventen las deficiencias
que se presentan en el perfil del directivo contratado.

Interés de una de las contrapartes por acordar servicios sin contrato escrito.

Modificaciones frecuentes e injustificadas de las tablas de honorarios, o desconocimiento de las mismas a la hora
de determinar los honorarios de las personas que se vinculardn.
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9.9 SENALES ASOCIADAS A LICITACIONES Y COMPRAS PUBLICAS
9.9.1 PROCESO PLANIFICACION DE COMPRAS:

Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para beneficiar al proveedor que tiene un
acuerdo especial.

Modificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de la entidad en un perfodo relativamente corto.

Fragmentacién de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

9.9.2 PROCESO DE LICITACION Y ADJUDICACION:

Otorgar contratos a proveedores en razon de la existencia de lazos de parentesco consanguineo o por afinidad en
cualquiera de sus grados.

Deteccién de errores idénticos o escrituras similares en los documentos presentados por distintas empresas en
una licitacién.

Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la utilizacién de las jerarquias y de la
autoridad para desviar u omitir los procedimientos al interior de la instituciéon piblica, para de esta forma
adaptar el proceso de acuerdo a los intereses particulares (Ejemplo: Excesivo interés de los directivos en una
licitacién no relevante, imposicién de funcionarios para que participen indebidamente en el proceso, etcétera).

Falta de divisién de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las pautas de licitaciones y
aquellos que evaltian las propuestas.

Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes a una licitacion,
Presentacién de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacién o de adquisicion.

Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propésito de adjudicarse una determinada licitacién o
contrato.

Proveedor presenta vinculos con pafses o industrias que cuentan con historial de corrupcién.

Sociedades que participan de un proceso de licitacién y/o contrato con el sector piblico que presentan el mismo
domicilio, mismos socios o mismos directivos.

Sospechas del involucramiento de terceros en la elaboracion de los estudios previos a una licitacion y/o compra
piblica, o que estos estuvieron notablemente direccionados.

Proveedor carece de experiencia con el producto, servicio, sector o industria, cuenta con personal insuficiente o
mal calificado, no dispone de instalaciones adecuadas, o de alguna otra forma parece ser incapaz de cumplir con

la operacién propuesta.

Adjudicacién del contrato a un proponente que no cumple con los requisitos solicitados en las bases de licitacién
publicadas.

Presencia de multiples y pequefias sociedades recién constituidas en un proceso de licitacién, las que no
presentan la capacidad financiera para adjudicarse la misma y que a la vez se asocian a un mismo proponente,

Tiempo entre cierre y adjudicacion muy acotado. Esto puede ser indicativo de 1) la evaluacién no se hizo
adecuadamente o 2) existia un proveedor seleccionado con anterioridad, a quien le serd adjudicado el proceso.

Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan frecuentemente ofertas que nunca
ganan, o da la sensacién de que los licitantes se turnan para ganar licitaciones.

Destinacién de grandes recursos de capital a obras de primera necesidad como alcantarillado, suministro de agua
potable, expansién de la red eléctrica, etcétera, que son iniciadas, pero nunca terminadas, o que superan varias

veces el costo presupuestal.

Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y /o sin resolucién que lo autorice.
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Realizacion del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con el procedimiento interno y/o el
reglamento de compras piblicas (evaluacion técnica y econémica del bien o servicio, constitucion de un comité
evaluador, aprobacién de los estudios técnicos, entre otros).

Elaboracién de conceptos técnicos equivocados, mal intencionados o direccionados por parte de los funcionarios
que intervienen en el proceso de licitacién, con el objeto de favorecer a un posible oferente del mercado.

Licitante seleccionado no cumple con requisitos solicitados por la institucién pablica contratante.

Determinacién de una (inica persona para la conformacién y evaluacion de las propuestas que se presentan a la
institucién pablica, sin que intervengan otros funcionarios de la institucion publica.

Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de licitacion y/o compras carecen del perfil o de las
competencias, habilidades, experiencia y conocimiento adecuado sobre los procedimientos necesarios para el

desarrollo del proceso.

Presentacién de propuestas y/o adjudicacién de contratos por valores significativamente mayores o inferiores a
los precios de mercado de los bienes o servicios en cuestion.

Marcado interés de algin funcionario evaluador por una propuesta en particular, cuando existen otras
propuestas en igualdad de condiciones.

Sospechas relacionadas con solicitudes de “sobornos” o “coimas” realizadas para avalar estudios o emitir
opiniones técnicas favorables a un proponente, por parte de la persona relacionada al proceso de licitacion

publica y/o contratacién.

Una de las contrapartes de una licitacién u contrato involucra a miltiples intermediarios o a terceros que no se
requieren en la operacién.

9.9.3  PROCESO DE PAGOS DE CONTRATOS:

Crecimiento excesivo e injustificado de las cuentas por cobrar de la institucién piblica, con respecto al
comportamiento de los mismos rubros en periodos anteriores.

Definicion desproporcionada de los anticipos asignados sin que se garantice la respectiva ejecucién del contrato.

Diferencias entre orden de compra, informes de recepcion y factura por proveedor, entre esta (ltima y la orden
de pago.

Dispersién de recursos a terceros diferentes a los gestores del contrato, como consecuencia de esquemas de
subcontratacién y/o tercerizacién de las obligaciones contractuales.

Existencia de evidencias que soportan que se ha realizado alteracion de facturas y adulteraciéon de documentos.
Facturas de varios proveedores en un mismo papel, formato y hasta con el mismo detalle.

Inexistencia de soportes que prueben la recepciéon de los dineros como consecuencia de la recaudaciéon dentro de
los términos establecidos en el contrato.

Pagos fechados antes del vencimiento de la factura.

Proporci6n excesiva que representan las notas de débito y de crédito sobre las compras de cada proveedor.
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9.9.4 PROCESO DE GESTION DE CONTRATOS
Determinar precios por sobre lo establecido en el mercado para los productos o servicios requeridos.

Establecer o mantener relaciones de amistad con proveedores del Servicio que conlleven favorecer a una
determinada persona natural o juridica en las compras publicas del Servicio, en la evaluacién, control y
supervisién de contratos, o alterar documentacién con alcance juridico o financiero.

Incremento injustificado y/o persistencia de las quejas y reclamos de los usuarios que reciben los bienes y
servicios por parte de los contratistas en un periodo de tiempo relativamente corto.

Incumplimientos contractuales reiterados por el adjudicatario.

Reiteradas inexactitudes en las diferentes validaciones de la informacion entregada por el contratista a la
institucién pablica. (Ej. Alteracién de la documentacién que certifica el niimero de personas a las que se les estd
brindando el servicio).

Ausencia de respaldos que evidencien que la institucién ptblica (directivos, comités o responsables del contrato)
han realizado una supervisién efectiva y en norma respecto de la ejecucién del contrato.

Debilidad de los sistemas de informacion y registro que impiden a la institucién piablica tener la trazabilidad de
los procesos propios de la licitacién y/o ejecucién del contrato, dificultando su auditorfa.

Liquidacién anticipada de contratos de manera frecuente en la institucién ptiblica, sin la justificacién necesaria.
Omisi6én reiterada de los procedimientos administrativos para hacer efectiva las condiciones acordadas en caso
de incumplimiento de contrato.

Pérdida de documentos esenciales, en especial las polizas de seguro y otras garantias a través de las cuales se
busca proteger los intereses de la institucién pablica.

Pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias e imposicién de obstaculos a los procesos de reubicacion
laboral por parte de los funcionarios involucrados en la conformacién y supervision de los contratos.

Ambigiiedad y generalidad en los términos de referencia de la contratacién, modificaciones injustificadas,
prérrogas de los mismos y/o cambios en la modalidad de contratacion, que impiden la pluralidad de oferentes.

Diferencia marcada en la interpretacion técnica de aspectos relevantes para la ejecucién del contrato.
Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/o requisitos contractuales establecidos

inicialmente para el cumplimiento del contrato. (Ejemplo: Ampliacién de términos, prérrogas y adiciones
injustificadas en el contrato).

Realizacion de pagos por adelantado o de aumentos en las compensaciones antes de terminar un proyecto u
otorgarse una concesion, contrato u otro tipo de acuerdo, incluso por trabajos o asesorias no realizadas.

Alta rotacién o cambios injustificados de los funcionarios responsables de hacer la conformacién y/o supervisién
de los contratos.

Resistencia de los funcionarios a suministrar la informacién relacionada con los contratos.

Visitas frecuentes de un directivo de una entidad contraparte de un contrato con la institucién puablica, sin que
haya razones institucionales para que estas se realicen.

Ruptura de la correlatividad en la numeracién de las 6rdenes de compra, informes de recepcién y érdenes de
pago.

10-  CAPACITACION
El equipo directivo debera capacitarse en los cursos programados anuales de la www.uaficl; con su

correspondiente aprobacién, independiente de los programas de induccidon y/o difusién interna que pueda
planificar la institucién.
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11.- FLUJOGRAMA DE DENUNCIA
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Nota (*): Las denuncias al Ministerio Publico, estin reguladas por Estatuto Administrativo, Ley 18.834, de las
obligaciones funcionarias, articulo n® 61, letra k y complementario con el Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.
Denuncia Obligatoria, letra b, que indica que estardn en obligacién de denunciar: “Los fiscales y los demas
empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en
su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”.
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