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	DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE FORMACION Y CAPACITACION

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES
	Unidad: 

	
	
	Fecha de emisión: 

	
	
	Vigencia: 

	
	
	Fecha de recepción:

	
	
	Ley:  

18.834


19.664 – 15.076


	

	 DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

	

	

	NOMBRE 
	

	CARGO
	

	UNIDAD/SERVICIO/

DEPTO.
	 

	FECHA
	 

	
	
	

	
	
	

	ETAPA 
	PREGUNTA
	RESPUESTA

	PASO Nº 1

IDENTIFICAR NECESIDAD
	¿Cuál es la necesidad/problema/desafio que lo ha llevado a hacer el requerimiento de la capacitación?
Ejemplos de necesidad/problema/desafio:

· Nueva Normativa

· Adquisición de tecnología, equipamiento.

· Bajos indicadores.
	 

 

 

 

 

 


	PASO Nº 2

CONOCER CAUSAS
	¿Cuáles serían las causas de este problema? (¿Busca determinar si la necesidad es de capacitación?
	 

 


	
	
	

	PASO Nº 3

RECOLECTAR EVIDENCIAS


	· ¿Qué evidencia tiene para definir causas?

Ejemplos de evidencias:

· Observación directa del desempeño.

· Reporte de otros (usuarios, colaboradores, etc)

· Evaluaciones de desempeño

· Indicadores de la Unidad y para esa evidencia. 

· Evaluaciones de desempeño.
· Indicadores de la Unidad y para esa evidencia ¿La información disponible es suficiente para tomar decisiones en base a ella?


	

	PASO Nº 4

CONOCER IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN
	¿Cómo afecta este problema/necesidad/desafío a los resultados de la Organización.
¿Qué impacto tiene el problema/necesidad/desafió en la organización?
¿Qué puede pasar si no se interviene?

	 

 

 


	PASO Nº 5

EXPECTATIVAS
	¿Cómo cree usted que la capacitación puede ayudar a resolver la necesidad/problema/desafío?


	 


	
	¿Se han considerado otras soluciones? ¿Cuáles?


	 


	PASO Nº 6

IDENTIFICAR BRECHAS DE DESEMPEÑO
	Frente al problema mencionado, ¿Cuáles son las labores que deberían realizar los funcionarios idealmente? 
	 


	
	¿Y cómo lo están haciendo hoy los funcionarios?


	 

 


	PASO Nº 7

IDENTIFICAR PERFIL DE PARTICIPANTES


	¿A quiénes se les debería realizar (perfil) esta capacitación? 
	 

 

	
	NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION A DESARROLLAR

	

	A QUIEN VA DIRIGIDO

	LEY 19.664 – 15.076

	· Médicos         -----
· Químicos        -----
· Odontólogo    -----


	
	LEY 18.834
	· Profesionales        ------
· Técnicos                 ------
· Administrativos     -----
· Auxiliares                ___



