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SALUD RESOLUCION EXENTA N°

Gabiorno MINISTERIO D
RAPACA

b2 ABELEUULE  REGION DE

PERSONAS

rqurque, 2 7 MAY 7019

VISTOS: D.F.L. N° 01/2005 fija texto
refundido, coordinado y! sistematizado del Dto. Ley 2763/79 y de las Leyes N°18.933 y
N°18.469; el D.F.L. N° 29/2004 del Ministerio de Hacienda que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado la Ley N°18.834/1989 sobre Estatuto Administrativo; Decreto
Supremo N° 140/2004 Reglamento Organico de los Servicios de Salud; art. 23° letra f) del
Decreto N°38, de 2005 que aprueba Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimiento de Autogestién en Red todas del Ministerio de
Salud; Resolucion N°1600/2008, N°18/2017 y N° 06/2019 todas de la Contraloria General
de la Republica; Resolucién Exenta N° 358 de fecha 15 de abril del 2019 y Resolucién Exenta
N° 1042 de fecha 14 de noviembre del 2018 ambas de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales; las facultades que me otorgan la Resolucién Exenta N° 3825/2018 del Servicio
de Salud Iquique; Dicto lo Siguiente;

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorandum C31/N° 141 de
fecha 09 de noviembre del 2018, el Jefe de Division de Gestion y Desarrollo de las Personas
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales Remite Resolucion Exenta N° 1042 de fecha 14 de
noviembre del 2018 que Aprueba Instructivo sobre gestién del ausentismo laboral por
licencia médica curativa con enfoque biopsicosocial, y dispone que las Subdirecciéon de
Gestién y Desarrollo de las Personas y las Subdireccion Administrativa seran las responsable
de la aplicacién del instructivo, en las materias que a cada una corresponda.

Que, mediante Resolucion Exenta  N°

358/2019 de la Subsecretaria de Redes Asistenciales se aprueban la Medidas de Control
Sobre Gestién de Personas en el Sistema Nacional de Servicios de Salud y Constituye

Comision de Fiscalizacion de estas Instrucciones.

Que, a fin de dar cumplimiento a lo instruido

mediante Resoluciones Exentas N° 1042/2018 y N° 358/2019 de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, este establecimiento a disefado una programacién de trabajo denominado
“PLAN DE AUSENTISMO 2019” el cual se apega a los lineamientos establecidos en las
instrucciones impartidas mediante los documentos que se mencionan en el presente punto.

RESUELVO:

1) Apruébese PLAN DE AUSENTISMO
2019 del Hospital Dr. E. Torres G. de Iquique. El plan indicado se entiende parte integrante

de la presente Resolucion.
2) Déjese Establecido que el presente Plan

de Ausentismo sera ejecutado por el comité de ausent/i'smo del Hospital Dr. E. Torres G. de
Iquique. -

IRECTOR (S)
R..E. TORRES G. IQUIQUE

INGRID JRELLANA ARAYA
MINISFRO DE FE
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Departamento de Desarrollo Organizacional HETG
Unidad de Calidad de Vida HETG

Comité de Ausentismo HETG

Direccién HETG

Oficina de Partes HETG

Interesado



PLAN DE AUSENTISMO 2019

Ministerio de

Unidad Calidad de Vida
Departamento Desarrollo Organizacional
Subdireccion Gestion y Desarrollo de las Personas
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Iquique
Gobierno de Chile




Seguimiento

\| Descripcion Objetivos Indicador Medio de Responsable

Medida Establecimiento

Actividades actividad Especificos seguimiento verificacion ejecucion  Corte Corte Corte Corte Estado Observacion
1 2 3 4

s Realizar un plan local de control de Reducir el indice de ausentismo N° actividades realizadas Se trabajé en conjunto un Plan
Plan Central un Plan Local de Control del 1 ausentismo en forma participativa, laboral por LMC de Ia Red de Salud del Plan / N° de 90% del Plan de Reporte Mensual por TODOS COMITE LOCAL DE X Central de Ausentismo,
) por el comité local de cada N P actividades programadas Ausentismo cada establecimiento. AUSENTISMO alineando los procedimientos en
Ausentismo P lquique. o
establecimiento. x 100 cada establecimiento.
Actividad se coordiné en Red,
. A N° participantes del todos los establecimientos
Actualizar y activar protocolo de . Az q i o o 4
2 Induccién enfatizando las teméticas Fortalecer el plan de induccién con | proceso de induccién / N 90% del universo Lista de Asistencia o fortaleceran en sus procesos de
5 o A foco en el uso de licencias médicas | de total de funcionarios de funcionarios a 2 HETG Y DSSI X X X Induccién el uso de LMC. Los
dadas en las Orientaciones técnicas . R N Fotografia N 5 .
. curativas. nuevos, reincorporados y | considerar. funcionarios de CGU, seran
del COMGES N°21. i N
movilizados x 100 considerados en el Proceso de la
Direccion.
Actividad se realizara en
o —_— Generacion de camparia N° Actividades del plan Red, todos los
induccidnp comunicacional para entregar Difundir en forma masiva a nivel Comunicacional 80% de los Emahammad GESTION DE PERSONAS establecimientos elaboraran
3 informacion a todas y todos los institucional el uso del proceso ejecutadas/N° actividades | funcionarios/as |a’:1 e —— TODOS Y DEPARTAMENTO DE X X su plan Comunicacional
funcionarios (tripticos, pagina asociado al uso de LMC. del Plan programadas x informados/as. P CALIDAD DE VIDA sobre el uso de LMC y haran
institucional, etc.) 100 informativos de acuerdo a
SUS recursos.
Informar a las Unidades por medio N° Unidades informadas/
a Emitir circular institucional sobre el de circular institucional sobre el N° de total de Unidades 80% de las Circular emitida en UNIDAD DE PERSONAL Y Todos los establecimientos
_ proceso asociado al uso de LMC, P Unidades P HETG Y DSSI UNIDAD DE APOYO X emitiran circular sobre el uso de
proceso asociado al uso de LMC. . . de cada establecimientox | - cada establecimiento.
. . para ser difundida a todos los 100 informadas. SOCIAL LMmcC.
Ciclo de Vida funcionarios/as.
Laboral Favorecer la movilidad en la Mantener 0 aumentar co.ncl.lrsos . . N° Concursos internos 100% de los Los criterios fuero.n a.llneados en
o gy 5 internos de acuerdo a criterios Realizar concursos internos con el 0 o concursos todos los establecimientos. Los
carrera mediante la realizacion " N ey A o ey realizados con criterios ) Reporte Mensual de la UNIDAD DE =
Direccion Servicio Civil (En la pagina fin de favorecer la movilidad de N realizados en forma HETG Y DSSI X X X reportes son de DSSI y Hospital,
de concursos oportunos y N N . . DSC/ N° de total de N . plataforma DSC. RECLUTAMIENTO . N
www.empleospublicos.cl y pagina carrera del funcionario/a. interna en primera el Consultorio canaliza sus
transparentes PR Concursos x 100 N . " a
institucional) instancia. procesos por la Direccion.
Notificar a los funcionarios/as que "
- o Proceso alineado que se llevara
6 et e s e accedera) Entregar informacion sobre el PEFEEED XS Listado de Ordinarios en forma independiente en la
beneficio de incentivo al retiro, a 8: . N N notificadas/N° de posibles | funcionarios . TODOS UNIDAD DE PERSONAL X P .
a . L proceso de incentivo al retiro. o enviados. DSSIy HETG. (El consultorio se
través de un ordinario a su domicilio postulantes al I.R. notificados. " N
. reporta en Direccion SSI)
registrado.
AETEIEL [EEEDEE N° de Funcionarios/as
sl i e 7 Realizar capacitacién sobre incentivo Capacitar a los funcionarios en asistentes/ N° Sl Lista de asistencia o PGk Pl it
funcionarios/as N P P e N N funcionarios > TODOS UNIDAD DE PERSONAL X DSSI, destinada a todos los
e . N al retiro Ley 20921 edad tope para postulacién al I. R. Funcionarios/as . fotografia. . .
beneficiarios/as del incentivo asistentes. funcionarios de la Red.
ot convocados x 100
Realizar dife t tividades d Disefi Plan d - v . q
€2 |zar~ ! eren €s ac W'.a es. € \senar '.m 'an © N° Actividades del plan Actividad liderada por Unidad
8 acompafiamiento al funcionario acompafiamiento que prepare y ejecutadas/N® actividades 100% de las. IR heEEEhe UNIDAD DE BIENESTAR N ——— W
desde los 55 afios hasta hacer acomparie al funcionario/a en el ) actividades , TODOS UNIDAD DE CLIMA X X X ) VETHECRD
- - . . . . del Plan programadas x N fotografia. unidades de Clima Laboral, para
efectivo el beneficio de incentivo al proceso de desvinculacién ejecutadas LABORAL . .
. X X 100 todos los funcionarios de la Red.
retiro. funcionaria.
VT Ia.s 92 UGGt e 1) Permitir que los y las
establecimiento que presenten mayor . N
P - funcionarias de salud de las
y menores de indices de ausentismo . " 5 N
(el (el Ce s Unidades en las cuales se aprecia Numero de unidades
9 Ny P h mayor ausentismo laboral, logren visitadas/Total de 70% de las Fotografias de DIRECTOR SSI-COMITE
estimular el conocimiento en salud y . . . o L TODOS X X X
N q Py mayor acceso a la salud integral. unidades programadas Unidades visitadas. actividad en terreno CENTRAL
el autocuidado, asi como también Y o
P 2) Mantener la motivacion de (6)*100
reforzar las buenas practicas que B
L o aquellas unidades con menor
poseen los servicios con un indicador N
3 ausentismo laboral.
bajo.
1) Inocular a los funcionarios
& . . ertenecientes a la red asistencial. | N°de Funcionarios 90% de los . .
10 Campafia de vacunacion Anti- P o . ” ® e 08 Planilla extraida del UNIDAD DE SALUD DEL
. 2) Sensibilizar al personal sobre la Vacunados / N° Dotacién funcionarios TODOS X X X
influenza. 2 n n Rraa Ao RNI. TRABAJADOR
importancia de la inmunizaciéon Efectiva*100 vacunados.
contra Influenza.
Salud Consideracién del rol — —
. . facilitador del lugar de trabajo CBiemovelialaeividadinisicaley
Funclonarla/ D T SR (T G los establecimientos de la Red
P .z I En el Dia de la actividad fisica, se Asistencial. N° Actividades realizadas
romocion 1 inauguran los Talleres de Yoga, Salsay | 2) Educar a los funcionarios en (talleres-charlas)/N° 90% de las UNIDAD DE SALUD DEL Talleres (2 veces por semana) y
Zumba afio 2019. Y se realizaran tematica atingentes sobre Factores L pel actividades Fotografias. TODOS X una charla en cada
o p Actividades Planificadas " TRABAJADOR .
charla para la prevencion del de Riesgos provocados por la realizadas. establecimiento.
. » . o o N (talleres-charlas) x 100
Sedentarismo Mes de abril. inactividad fisica, sedentarismo y
su relacién con el Ausentismo
Laboral.
1) Promover la salud y seguridad
de los funcionarios de la Red de
. . lud, és de la difusion, - " ivi li
12 (bl beE et and ::tl:: :;‘::::o‘:;:ci’:;uswn 2) P AEIGERLED R [ERED 100% de las Ferias ?:):::t:‘ljtaodrii:e ":30':3;:'5"0[ ser
trabajo en el Hospital Dr. Ernesto & on (Feria)/N° Actividades ’ Fotografias. CGU Y HETG SALUD OCUPACIONAL X torioy Hospital, p
3 Reconocer a los funcionarios/as P N realizadas. los recintos que poseen mayor
torres y Consultorio Urbano. L . Planificadas (Feria 2) x 101 3 o 3
que han participado en los comités cantidad de funcionarios/as.
Paritarios activamente en la Red
de Salud.




Cronograma
Responsable 2019
ejecucion  Corte Corte Corte Corte Estado
1 2 3 4

Seguimiento

Medio de _
Meta X W Establecimiento
verificacion

Indicador
seguimiento

\| Descripcion

Objetivos

Actividades actividad Especificos Observacion

1) Difundir sobre las repercusiones
del consumo de tabaco en la salud
cardiovascular de las personas.

- - o . - N2 Funci i 60% de | C ivos, Actividad liderad: la Unidad
13 Campafia informativa en el Dia 2) Sensibilizar a los funcionarios/as | . u"C'ona”?S . e u.s orreos I:naSIVOS UNIDAD DE SALUD DEL ctividad idera aPor a Ynida
o informados/N° total de funcionarios Fotografias Panales o TODOS de Salud del Trabajador para
mundial sin Tabaco el rol del tabaco como factor de L . . : TRABAJADOR
. N o N Funcionario/s x 100 informados. murales informativos toda la RED.
riesgo de cardiopatia coronaria,
accidente cerebrovascular y
vasculopatia periférica.
1) Vacunar a los funcionarios/as
pertenecientes a la red asistencial " . . L " .
N° de F 90% de | Actividad liderad la Unidad
14 Cierre de la Campafia de vacunacién (REZAGADOS). e unclona:los A . € O_S Planilla extraida del UNIDAD DE SALUD DEL ctividad lidera apor @ vnida
L o vacunados / N° Dotacién funcionarios TODOS de Salud del Trabajador para
de la Anti-influenza. 2) Sensibilizar al personal sobre la f RNIL. TRABAJADOR
. A n e Efectiva*100 vacunados. toda la RED.
importancia de la inmunizacién
contra Influenza
1) Difundir sobre Factores de
Riesgo Cardio y cerebro - vascular
15 Campafia informativa sobre las con el fin de evitar la morbi- N° Funcionarios 60% de los Correos masivos, UNIDAD DE SALUD DEL Actividad liderada por la Unidad
enfermedades del corazén y formas mortalidad asi como, disminuir las informados/N° total de funcionarios Fotografias Panales o TODOS de Salud del Trabajador para
" o g a g . . TRABAJADOR
de prevenirlas. complicaciones, aumentar la Funcionario/s x 100 informados. murales informativos toda la RED.
sobrevida y mejorar la calidad de
vida de los Funcionarios/as.
1) Realizar una actividad que
2:::;:::;: ;ZI:S':ZLOIZS N° Actividades del plan S G IR T
16 Aniversarios con actividades que L N o p 90% de las . . . UNIDAD DE SALUD DEL los aniversarios de cada
) establecimientos. ejecutadas/N° actividades L Lista de asistencia o L
promuevan la salud y la actividad ) - actividades = TODOS TRABAJADOR y UNIDAD establecimiento, una con foco
T L 2) Realizar por establecimiento del Plan programadas x N fotografia. N .
comunitaria en la Region. o . ejecutadas DE APOYO SOCIAL en los funcionarios /As y otra en
una actividad de promocién de la 100 .
p la comunidad.
salud o apoyo social en la
comunidad.
Campania informativa en el Dia
mundial de la Salud Mental, por via
Internet, ya sea en la pagina
institucionales, comunicacién por
17 medio de gremios y correos masivos a | 1) Entregar informacién alusiva al N° Funcionarios 60% de los Correos masivos, UNIDAD DE SALUD DEL Actividad liderada por la Unidad
funcionarios/as dando cuenta de la cuidado de la salud mental, con informados/N° total de funcionarios Fotografias Panales o TODOS TRABAJADOR de Salud del Trabajador para
efeméride. Ademas, de publicar en el tipos de apoyo. Funcionario/s x 100 informados. murales informativos toda la RED.
diario mural de la UST las principales
dolencias en salud mental de la
actualidad orientado a la
concientizacion del tema.
18 Realizacion del Examen Médico EEREERyEEEib it || (PRIEEERSEmEYY || SEdd | UNIDAD DE SALUD DEL
R ) @i e a través del Examen Médico al dia/ N° Total de la funcionarios con Base de Datos EMP TODOS TRABAJADOR
) Preventivo Adulto. dotacién efectiva x 100 EMP al dia.
Realizar EMPA a todos los
Funcionarios que ingresan durante
Instaurar como parte del el proceso de la Induccion con N° de Funcionarios con
proceso de induccion la 19 Actualizar proceso de ingreso examenes ya realizados. Toma de EMP/N° Total de 80% con EMP a su Nomina de Procedimiento se habilitara en
Ny g 2 ] A A a q 8 a a TODOS UST-RECLUTAMIENTO L
realizacion del Examen de incorporando EMP presion arterial, circunferencia de Funcionarios que ingresan | ingreso. funcionarios con EMP todos los establecimientos.
Medicina Preventiva (EMP) cintura, Toma de indice de masa X100
corporal, revision de examenes,
Audit si corresponde.
1) G ti; I I; q ol
) .aran [zar que los yas Brindar talleres en tematicas: 1)
funcionarias de salud tengan a A a
Métodos anticonceptivos,
acceso a ser educados en temas de . .
na ventajas y desventajas. 2)
salud fisicay mental. o " N i 3 4
Talleres de promocién y prevencion 2) Promover y promocionar la WP EERES CER dirset I GBI GRS
20 P! .~ v . ye asistentes al dia/ N° funcionarios Lista de asistencia o UNIDAD DE SALUD DEL prevencion. 3) Cancer de mama
basados EMP, morbilidad comin y salud, con el fin de aportar ala 3 L L a 3 TODOS L
o~ " N funcionarios invitados x invitados asiste al fotografias. TRABAJADOR causas y prevencion. 4)
consultas afio 2018. calidad de vida de las y los . o
. . 100 taller. Infecciones de transmision
L FHERERES, sexual. 5) Climaterio y su
C: lar el 1 ivel N ey el lies Glz kil ios, i cambit;s fisicos. 6) FI‘;ra vaginal
a:te ar e .a’cceso a °§ mvf e contribuyan a prevenir las B S . g
e atencién promocional, enfermedades. Y b
preventiva y de atencion de la — Y
g 1) Dar atencion psicolégica y
oportuna a los funcionarios de la
Red de Salud Iquique.
¢ de salu qu:lque o N . Atender al 75% de
Atencién multidisciplinaria para los Z) @i L HEgE o W ¢lo fUumE ERETEYfS funcionarios/as
21 lacion a la salud | tendid Ne d Estadisti I UNIDAD DE SALUD DEL
funcionarios/as en la Unidad de Salud refacion a 'a salud sexua’ y clitites € que requieran de stadisticas mensuales TODOS

del Trabajador.

reproductiva de las funcionarias y
los funcionarios que lo requieran.
3) Atender a los funcionarios que
presentan algin problema de
morbilidad coman.

funcionarios/as que
requieren atencion x100

atencion
psicoldgica

por profesionales

TRABAJADOR




Seguimiento

. N Descripcion Objetivos Indicador Medio de _ Responsable
Medida . . Meta . .. Establecimiento . . ..
Actividades actividad Especificos seguimiento verificacion ejecucion  Corte Corte Corte Corte Estado Observacién
Revisio tio tinente de | N° de funci i
Gestion y atencion de 22 ::::SI?: Zegseasdlo:nhz::alzfgled: s Informar avances de la lista de re oertaudn:s?lz?zzs Trabajo coordinado con Equipo
problemas de salud complejos L g - espera, considerando las gestiones P . N Disminuir LE Reporte Trimestral TODOS REFERENTES DE LE X X X Hospitalario, para la gestion de
diciembre del 2018. Priorizando los ) funcionarios total de la
(LE) N realizadas a la fecha de cohorte. " casos de toda Red De Salud.
casos 2017 y anteriores. LE*100
23 Actualizacion del protocolo de Contar con diagnéstico de las N° de Documento Documento APOYO SOCIAL Y DPTO.
e P actuales tensiones conciliatorias propuesto/Documento finalizado REXA HETG CALIDA DE VIDA X
de lared. aprobado*100 LABORAL
24 Realizar Charlas/Talleres E;Jeulizsr/;scf;:l:g:iz::éjs N° de talleres ejecutados/ | 85% de los talleres Registro Fotografico APOYO SOCIAL Y DPTO. Actividades masivas son para
I Psicoeducativos en temas desarrollo q . v - N° de talleres planificados 8 N N 8 TODOS CALIDAD DE VIDA X todos los funcionarios/as de la
Programa de Conciliacién oy herramientas para poder utilizarlos P N y/o asistencia. —
personal y familiar. . programados*100 ejecutados. LABORAL Red y sus familias.
en su vida personal y laboral.
25 Realizar Actividades masivas de Promover espacios de recreacion :’egst:cdta“snldal\?"e;e Harsiteln (DD EOERL VBT,
L . .p 5 . ) o actividades Registro Fotografico TODOS CALIDAD DE VIDA X X
Integracion Familiar para el funcionario y su familia. actividades N
a ejecutadas LABORAL
programadas*100
26 Reporte de la cobertura de Sala Cuna, L!evar ,c?erI i I.a Dfené e IQS N° de ingresos / N° de 70% de los cupos Reporte trimestral de APOYO SOCIAL Y JARDIN CREHEER (UEENE 50 6l
. " dispositivos de cuidados infantiles . TODOS X X X la sala cuna el 100% de la sala
Jardin infantil y Club escolar. demanda*100 cubiertos. cobertura. INFANTIL .
de la Red. cuna debe estar cubierta.
CerampiinEiba bl A0ER el Iniciar el proceso de obtencién de N° de documentacion
Conciliaciéon de 27 Mineduc, que autoriza ) . . o 50% de la Fotograffa del ingreso a ~ Actividad informada por HETG
. funcionamiento de los 2::6:1::r(¢::;12resentanqo = pretesados i de documentacion la plataforma HETG JSE:I:I:IOI\IS;T;GLIL X X X siendo el Director del
la vida personal establecimientos de educacion EI% i o solicitada. MINEDUC. establecimiento el sostenedor.
re J——— juridica y de infraestructura). 100
y familiar con el L :
i Bl e actantes Llevar control y registro del uso de | N°de cupos Tl Reporte Mensual de
traba]o 28 que se encuentran con cupos o I3 X % P . lactantes cuenten P UNIDADES DE GESTION
. . dispositivos de cuidados infantiles externalizados / N° de - los casos TODOS X X X
externalizados y el tipo de compra g o con el beneficio de " DE PERSONAS -
externos. cupos solicitado*100 externalizados.
) » efectuado. Sala Cuna.
Oferta de dispositivos de N deb
cuidado infantil Reporte de cantidad de funcionarias ) € bonos
29 - N Llevar control y registro de compensatorios 100% de los bonos Reporte Mensual de
que acceden al beneficio por medio o N o ) UNIDADES DE GESTION
N beneficio compensatorio otorgados / N° de bonos compensatorios los bonos TODOS X X X
del pago de bonos compensatorios de . N DE PERSONAS -
otorgado. compensatorios otorgados compensatorios
sala cuna. .
solicitados*100
Reporte de trabajadoras mujeres N° de personas que usan 100% de las. Reporte Mensual de
30 P ) B ! Llevar control y registro del el permiso de lactancia / mujeres con fuero los casos con beneficio UNIDADES DE GESTION
que hacen uso del permiso de . " o . N TODOS X X X
. permiso de lactancia. N° de personas con fuero con permiso de de permiso de DE PERSONAS -
lactancia q 0
maternal*100 lactancia. lactancia.
= 9
31 Reporte de trabajadores hombres Llevar control y registro de los ) de.varones GERIENE Wirbeklss [ApeiEa (sl et .
N . permiso post-parental varones que los varones con UNIDADES DE GESTION
que hacen uso del permiso parental varones que usan el permiso o Bn . N TODOS X X X
g~ e p— natal / N° de varones que solicitan el permiso | permiso post-natal DE PERSONAS -
P 3 P P 3 solicitan el beneficio*100 post natal parental. | parental
Elaborar y ejecutar un Plan Anual de N° Actividades del plan
32 Prevencion y Seguimiento del IR l12837 @ el el ey ejecutadas/N° actividades 1099? atalEs Lista de asistencia o UNIDAD DE CLIMA
el Respeto dentro de |la Red de actividades - TODOS X X X X
Maltrato, acoso laboral y sexual en del Plan programadas x N fotografia. LABORAL
. s Salud. ejecutadas
conjunto con el Comité de BPL. 100
" N N N° de Capacitaciones
33 chta.r curso P,AC s?brerlld.erazgo Entrega.r alks Jefaturefs . Programadas/N° de 80% de jefaturas Listas de Asistencias y WD BIE U
efectivo con énfasis practico, para herr de y c o . o citadas . Fotografias TODOS LABORALY X
jefaturas de la red del SSI. resolucién de conflictos. %100 8 CAPACITACION DSSI
Contar con un Manual de
ién de | Actualizacion del Manual de procedimientos que integre las N° de Documento
Proteccién de la 34 procedimientos de denuncia y observaciones y mejoras que se Procedimiento > DEPARTAMENTO DE
.. o oy propuesto/Documento " Resolucién exenta. TODOS X
Di nldad sancion del maltrato, acoso laboral y han hecho por los comités de BPL actualizado. CALIDAD DE VIDA
g y Programa de et aprobado x 100
Y, Buen Trato Laboral sexual. y referentes técnicos en los
promocion del (ltimos afios.
Buen Trato Difusién del Manual de
35 CEEn e e et Eodlmm, Pebulibes 70% de unidades | Acta de recepcin y/o DEPARTAMENTO DE
denuncia y sancién del maltrato, prevencion y sancién del maltrato, abarcadas/ N° de . TODOS X
i N abarcadas Correos enviados CALIDAD DE VIDA
acoso laboral y sexual actualizados acoso laboral y/o sexual y unidades totales x 100
discriminacién actualizado al 2019.
Capacitacion PAC en Confeccion de
0 Aplicacion de procedimientos de SIENESCOAEDIETIE]Y e Capagiiadiones 70% de ) N UNIDAD DE CLIMA
. o Sexual con énfasis practico, para Prog| N° de v . Listas de Asistencias y
ey ancende Inaltieo; funcionarios que estén capacitados | Capacitaciones ejecutadas 103 Fotografias WLl RABORACY X
acoso laboral y sexual actualizados q P: P: ) citados capacitados 8! CAPACITACION DSSI
en Acoso laboral y sexual del SSI y x 100
del HETG.




Seguimiento

\| Descripcion Objetivos Indicador Medio de Responsable

A —_— A .. Establecimiento . .. .,
Actividades actividad Especificos seguimiento verificacion ejecucion  Corte Corte Corte Corte Estado Observacion

1 2 3 4

Medida

Intervencion segun los resultados N° de servicios
37 Plan anual de fortalecimiento de .arrojados bodlenliceionice] intervenidos/ N° de 50% de unidades Listas de Asistencias y SR L
. instrumento ISTAS-21 que se N N . . . . TODOS UNIDAD DE CLIMA X
ambientes laborales saludables h N Unidades diagnosticadas x | diagnosticadas Fotografias
encuentren en nivel medio o 100 LABORAL
superior.
::nn;en?;a:;:;;:’:ifr::; ‘;I e N° de Unidades que Fotografias de
38 Re.allzar 50|ICItU.d de actividades de tomando consciencia de la ejecuta.n actlwdfdes de 50% de unidades actlwd?q en terreno UNIDADES DE CLIMA
Cuidado de Equipos en los . ) ) autocuidado/ N° de " 5 y/o solicitudes de TODOS X X
" e importancia del autocuidado y el N e diagnosticadas . LABORAL
Dispositivos de Salud de la RED. . Unidades solicitan autorizacion de las
reconocimiento del otro cuando se 3 A
. autocuidado x 100 unidades.
trabaja en grupo.
Reconocer el desempefio y
L . trayectoria laboral de los N° de Actividades
Actividades de Reconocimiento UNIDADES DE CLIMA
Fortalecer los sistemas de 39 N o funcionarios en ¢ ia de pr fas/ N° de 100% Actividades Registro Fotografico o
reconocimiento no pecuniario Z;‘T::af:isc;:::;r};asr b el aniversario institucional para Activid realizadas x realizad: i6n de merito eEEs LABO;?’%‘EV;ZLDASD X % X
Gestién del fomféntar la motlvacu‘)n yel 100
. sentido de pertenencia.
Clima Laboral Frente a cambios organizacionales o . . .
significativos que impacten en la oLt enclll cambioy N° de acciones
. . 40 g . d p 3 ansiedad ante situaciones . o . 60% de Asesorias Reporte de acciones UNIDAD DE CLIMA
Gestion del cambio cultura o clima organizacional se . realizadas/N° de acciones N N TODOS X X X
y 3 g desconocidas por parte de los realizadas. realizadas LABORAL
realizaran acciones de sensibilizacion ) . demandadas x 100
R funcionarios de la red del SSI.
Contar con los respectivos comités N° de resoluciones 100% de los
a1 Aa e " o
Cortorcn e cmecenly | eaemmoyconeos | iaive | s | e omecaonyseor | x
Aot oA 1t
Cononrmtac:)r\l \(/:la Rifo(LUClon acuerdo a la normativa vigente x 100 G ERIELES
xenta del Comité de
a N° de sesiones
Ausentismo Elaboracion de carta Gantt de Contar con una programacion N .
42 P
comités central y locales de anual de sesiones de los eJeFutadas/ Wt S,O% GRS Car.ta iy eGEs el TODOS DIRECCION y SGDP X X X
q a s sesiones programadas x ejecutadas sesiones
ausentismo respectivos comités. 100
Detectar situaciones posibles de
Acompafiamiento a intervenir por parte del
funcionarios con ausentismo 43 Elaboracién de protocolo de establecimiento generando N° de Documento DO
declarado segin seguimiento y acompafiamiento de acciones de apoyo a funcionariosy | propuesto/Documento el REXA TODOS APOYO SOCIAL X
requerimientos del caso y funcionarios y funcionarias con LMC. funcionarias que den solucién a la aprobado x 100
realidad local situacion que provoca el
ausentismo
Detectar y apoyar oportunamente peslzaijalcienos
Deteccién oportuna de dos LMC al funcior:lari‘;/\a/ desZe un enfoque WP agesities i el S dlalles Reporte de las
44 X : unelonar € | realizadas/N° de funcionarios X > TRABAJADORA SOCIAL Y
menores a 7 dias en el periodo de un biopsicosocial, de acuerdo a la . y . r en TODOS X X X
Medidas mes. Resolucion Exenta N2 1042 del A ETEIES & gedn el periodo CORSBORIDORE
" 141118 contactarX100 tipo de gestion en P
Institucionales o el periodo.
. Realizar a lo menos
de abordaje del Generar un plan de intervencion para aDleftfrf:;!a:!::;fg;zzr::]":;:nz N° de gestiones con el 50% de los Reporte de las
Ausentismo 45 Identificar y abordar a funcionarios/as | . " . . 4 realizadas/N° de funcionarios o o) TRABAJADORA SOCIAL Y
. ) biopsicosocial, de acuerdo a la . . . T en TODOS X X X
decl d con ausentismo reiterado de menos Resolucién Exenta N2 1042 del funcionarios a algn e COLABORADORES
eclarado de 180 dias en un afio. 141118 contactarX100 tipo de gestion en
T el periodo.
Aplicacion de las indicaciones . P Realizar a lo menos
del Instructivo sobre gestion Generar un plan de intervencién para :'frl‘lcziz‘acor;‘:;ﬁg':;:‘:nfu 3 N° de gestiones con el 50% de los emiadklEs
del ausentismo laboral, 46 Identificar y abordar a funcionarios/as o yg_ 9 realizadas/N° de funcionarios p. ) TRABAJADORA SOCIAL Y
) o . biopsicosocial, de acuerdo a la 3 . o gestiones realizadas en TODOS X X X
Resolucién Exenta N2 1042 del con ausentismo prolongado mayor o L funcionarios a detectados algin . COLABORADORES
g 9 > Resolucién Exenta N2 1042 del N P el periodo
14.11.2018 igual a 180 dias en 02 afios. 141118 contactarX100 tipo de gestion en
T el periodo.
Aplicar di t LmMC 80% de las li i
47 Pertinencia y oportunidad de los r;::zfad?;ureez‘ig: estionar P MCcondictamen médicjs T:Sor::enclas i e
e ‘ i de rechazo/N° de RExA de | médicas con resolucién TODOS GESTION DE PERSONAS x X x
procesos administrativos y financieros | reintegro de las remuneraciones dictamen de
. h N . descuento*100 de descuento.
indebidas vigentes y no vigentes. rechazo
48 Pertinencia y oportunidad de los Recuperacion del subsidio por B icas e eslicacias :{eecpuor:ai?éis?do o
¥ oportun °os fecuper P recuperadas/licencias médicas P HETG Y DSSI UNIDAD FINANZAS X X X
procesos administrativos y financieros | incapacidad laboral (SIL) Py comprobante de
médicas presentadas x100 | recuperadas .
ingreso.
49 . " . Aplicar normativa vigente de N° de Circulares "
LD «?Rorturydad cels N suplencias y reemplazos, a través emitidas/N° de Circulares 10(?% dlreiErzs Circular emitida TODOS GESTION DE PERSONAS X X
procesos administrativos y financieros N emitidas
circulares. programadas*100




Cronograma Seguimiento
N° Descripcion Objetivos Indicador Medio de Responsable 2019

.. .. rer .. e Establecimiento ) .,
Actividades actividad Especificos seguimiento verificacion ejecucion  Corte Corte Corte Corte Estado Observacion Resultados

1 2 3 4

Difundir periédicamente Emitir una circular informativa a Sensibilizar a los funcionarios/as
resultados 0': anizacionales en 50 través de correos masivos los pertenecientes a la Red del N° de Circulares 01 Envio trimestral e
N 8 N resultados renqueados del Servicio de Salud de Iquique sobre emitidas/N° de Circulares en cada ) ¥ TODOS DIRECTOR y SGDP X X X
materia de ausentismo por N N N enviados
LMC ausentismo por LMC por los r del por pr 100
establecimientos y unidades. LMC.
Convocar periddicamente a las . g
iefaturas de los Centros de Convocar a una reunion general a Informar y sensibilizar a las
Rjes onsabilidad con mayores 51 todas las jefaturas de cada jefaturas sobre los resultados del N° de jefaturas 50% de Unidades Lista de asistencia a
P N . . V establecimiento para dar a conocer ausentismo por LMC y el impacto informadas/N° de N reunién y/o recepcion TODOS DIRECTOR y SGDP X
tasas de licencias médicas q e i N > informadas o iy
curativas a reuniones de la resultados generales del ausentismo que éste tiene en la atencién al Jefaturas citadas*100 via correo electrénico
Comisién de Ausentismo periodo 2018 y avance 2019 usuario




